ai]lm FUNDACIéN Ningunafuera de juego
s/ BARCA (nifio}

COLECCION FUNDACION

Y EL GIBERAGOSO EN LR
EDUCAGION PRIMARIA
EN GATALUNA







Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

INFORME SOBRE EL ACOSO
Y EL CIBERACOSO EN LA
EDUCACION PRIMARIA

EN CATALUNA

FRANCESC SIDERA
ELISABET SERRAT
JORDI COLLELL
GEORGINA PERPINA
SARA AGELL
ROBINSON ORTIZ
ANNA AMADO
CARLES ROSTAN




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

@O0

Aviso legal

Esta obra esta sujeta a una licencia Reconocimiento 3.0 de Creative Commons. Esta
permitida la reproduccidn, distribucidn, comunicacion publica y transformacion para
generar una obra derivada, sin restriccion siempre que se cite el titular de los derechos
(Universitat de Girona). La licencia completa se puede consultar en:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/es/deed.es_ES

© de los textos: los autores

Edita: Fundacié Barga / Grup de Recerca Llenguatge i Cognicio - Universitat
de Girona

Publica: Universitat de Girona-Servei de Publicacions

ISBN: 978 84 8458 593 0

Barcelona / Girona, Octubre 2021



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/es/deed.es_ES

Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

INDICE

PRESENTACION .....ccoctiuereetieruessestsessessestesessessessessssesssssssessensastasessessessssessentessssessessessssessessesessessensesenes 7
1. LAVOZ DE NINOS Y NINAS, MAESTROS, FAMILIAS Y PSICOPEDAGOGOS.....cccevtruerrererersessesasessesessassens 8
1.1 INTRODUCCION ....c.ueovetruerresreesessessetesessessesssessesssssesessessasessessensessssessensessssessessesessessensesessessensesenns 8
1.2 IMETODO .....uveeueeueeneeeeteetesaeeseeseessessessessessessessessesstassensensessessessesssssssnsessessessesseesssnsesensessessessessenns 13
1.2 1 MUESTREQ .ottt eeeete ettt eae et s st es et e s s s s sast et es s ssast e st sassesesesessnentesessanansssasnnnananes 13
1.2.2 PARTICIPANTES. .....cucvvveceeteteseeesaetetesesesessetesesesesassesessassstesesesssaesesesssssassesassssassssssassssnsesesnassnsesans 13
1.2.3 INSTRUMENTOS. ....ccovvivirieeeteteseesaetetesessessesesessesaesesesssasessesessssssstesesssssassssasssssssssesasssssssssssssssnsasans 15
1.2.4 PROCEDIMENTO ...cvovviiceceetetesececae et et essesae st ssesaesssesesasassesesesssassesssssasassesessssstesesesesssassessssnsssnsasans 18
1.3 RESULTADOS .....ceueerereeeseesessesesessesessesessensessesessessessesessessesessessessesessensessssessessessesesessesessesensesensen 21
1.3.1 RESULTADOS EN LOS NINOS Y NINAS .....covevirreeieieeeeeeeee e teeeeeese e sesseeaesesesessssesesesesssassesessssansnsans 21
1.3.2 RESULTADOS EN LAS FAMILIAS.........cvvveceeeeeeeerceeiesesesesessesesesessesesesesssassssessssssssesssesasssssssssssssssssssans 37
1.3.3 RESULTADOS EN LOS MAESTROS........vueeeuererrereceetesessssssesesesssesesssessssssssessssssssssssesssssssssssssssssesssns 46
1.3.4. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS CON LOS PSICOPEDAGOGOS .......cvvveeeceererevreceneeseseresenaenenas 54
LA DISCUSION .....ceevereeieeetestestesseeseeeetetestassessessassesseassassassassessessesssasssntensessessesseesesssensensessessessannes 56
1.4.1 NINOS Y NINAS QUE SON VICTIMAS ......coovivireiereietetetetete ettt sttt ettt s st nene 56
1.4.2 NINOS Y NINAS QUE SON AGRESORES .......vuvereceeieiececeetesesesesaesesesessssesesesessssssssssesessssssssesassssssssans 60
1.4.3 NINOS Y NINAS QUE SON VICTIMAS/AGRESORES ........cuevveeeceererereeereeeesesesessssesssesssssesesessssssssssans 62
1.4.4 NINOS Y NINAS QUE SON OBSERVADORES........cocveveuiiiiiierereieeeteseieesseseseses s s sesss s ssss s s s seaens 62
1.4.5 FAMILIAS DE VICTIMAS.....couvveceeeeeeeeeeceeie e teeessae e sesese s sesesasae et sesssassesssessssssassssassssesessnasansesanans 63
1.4.6 FAMILIAS DE AGRESORES ........oucuivvieeececeesseesesesaesesesessssssssesesassesesesssssassssssassssssessssassssssesssssassssasans 66
1.4.7 FAMILIAS DE OBSERVADORES ......o.vvivececeeeieeecestesesesesssassesesesassesesesssssssesesessssssesssessssssssssssssssesasans 67
1.4.8 MAESTROS .....ooveeeceteteeeete et eeeseeseae et essasae s e s s sas e et s s s ssasses s s assesesesssssseses et ansnsetesesssassesssensnansnsesasans 67
1.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO EMPIRICO .....cceeueereereeresteessesseseeessessessesessessssssssssessssssssssessenseseses 71
2. BUENAS PRACTICAS CONTRA EL ACOSO .....ceeueererrrerreseesessessessesesessessssssssssesssssesessensessssessensessssenes 73
2.1. LA INTERVENCION EN ACOSO Y CIBERACOSO ......ceuerrerrerrerserseseesessesssssssessesssssesessesessssessensessssenes 74
2.1.1 TIPO DE INTERVENCION. .....oouoeieceeeeeeececte et seeseete e sessaeae e ssasaesesessssassesssesssassesasensssnsesesasanssansenas 75
2.1.2 AMBITO DE INTERVENCION .......ooiiiiiieiieee ettt ettt n s s s s s s s s s s s s s s s s s s nas 78
2.1.3 (A QUE EDAD INTERVENIR?......cuvtiieiteteteseeceetetetesessaese e sesasae s ss s asse st s s ssassesssensssesesessnasassenas 78
2.1.4 ELENFOQUE ESCOLAR INTEGRAL ......oucuevevreeeceeteseteesecsesesesessassesessesassesesesesssassesssesssassesssesssassesnas 80




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

2.2 PREVENCION PRIMARIA.........ceererrertitruensestesassessestssssessantassssessestessssessesssssssessensesessessessssessensessssenes 83
2.2.1 PARTICIPACION DE LOS NINOS Y NINAS EN LA PREVENCION PRIMARIA .......covrervreeeereesreresienenen, 83
2.2.2 PARTICIPACION DEL EQUIPO DIRECTIVO Y DEL PROFESORADO EN LA PREVENCION
PRIMARIA «...o.vvieeeeeeeteseeeeeee et esesseeae et essaeaeaes s s astes et es s ass st eses s s sa st et essnasassetesesssssanses s snsstesassansnsstesesnanenes 84
2.2.3 PARTICIPACION DE SERVICIOS EXTERNOS EN EL CENTRO EDUCATIVO EN LA
PREVENCION PRIMARIA .....covieitiecttceeteeee sttt st s et s s ae s st sassas st ssas s s s snaesensesnas 85
2.2.4 PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA PREVENCION PRIMARIA ......comvevierceeeeeeeseneseeeesesesessennns 86
2.2.5 ACCION TUTORIAL ....ouvveieiviecee ettt ae st s s sae e s s sae s s s ae s ae s ss st s st sas s s aesnans 86

2.3 PREVENCION SECUNDARIA ........coveuerrreeruessseestesessesessssessssesessssessesesssssssssesensesensssessssesensssensssensns 88
2.3.1 PARTICIPACION DE LOS NINOS Y NINAS EN LA PREVENCION SECUNDARIA .......coovveeverererrereerenan. 88

2.3.2 PARTICIPACION DEL PROFESSORADO Y DEL EQUIPO DIRECTIVO EN LA PREVENCION SECUNDARIA90
2.3.3 PARTICIPACION DE SERVICIOS EXTERNOS A CENTROS EDUCATIVOS EN LA PREVENCION

SECUNDARIA ..ottt sttt s et a et s et a s s e s b e b e s st s s st s s s e s s et s et sasaesanens 92
2.3.4 PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA PREVENCION SECUNDARIA .......cocoveveverreererceereeeiereeae e, 93
2.3.5 ACCION TUTORIAL ..ottt sttt s et a e st st s st s st s s et s et sasaesanans 94
2.4 PREVENCION TERCIARIA .....c.veueeeeueerresrseesseestssessssessssssssssesesensssessssenssesensssensesesssesensssensessnssens 96
2.4.1 PARTICIPACION DE LOS NINOS Y NINAS EN LA PREVENCION TERCIARIA.........coovveeeerereerereererennees 96
2.4.2 PARTICIPACION DEL PROFESORADO Y DEL EQUIPO DIRECTIVO EN LA PREVENCION
TERCIARIA. ....cceveecee ettt ae et a et a et a et a et s et s st et a et a et s et s e st e b s e s e et sas s s st et s s sesaesanes 97
2.4.3 PARTICIPACION DE SERVICIOS EXTERNOS A CENTROS EDUCATIVOS EN LA PREVENCION TERCIARIA
................................................................................................................................................................ 98
2.4.4 PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA PREVENCION TERCIARIA........cevreererereerreeseeeceesesee s, 99
2.5 FORMAGCION......cueeirererteteitessessessessessssstsssessessessesssssesssassessensessessessassssstssssssessessessessesssssssssessanes 99
2.6 PROGRAMAS DE INTERVENCION ........c.covrueuerreersraeresseessssssssessssessssessssssessssenssssssssssesssensssensssenes 105
2.6.1 METODOLOGIA.......oviieieieie ettt ettt b et b sttt b b s et b e s s s e s s s esanas 107
2.6.2 EVALUACION ..ottt sttt s ettt s s s et s s s st en st an s s snans 107
2.6.3 INSTRUMENTOS. .....cuvuiuiieitesesaeseeesessseseses s s st se s sae s s st st sa et sas st s et s ee s sssaesenasssssssesnsesenans 108
2.6.4 SEGUIMENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION .......covverveiecrercaereeeannns 109
2.7 ALGUNOS PROGRAMAS DE PREVENCION .......c.coerueerreererenessessssesssssessssessssessssssessssensssessssssesssen 111
2.8 ADAPTACION A LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA POBLACION DIANA .........cceceeereeerrennns 117
2.8.1 COLECTIVOS MINORITARIOS ....ovuvvvieriiereesseeseessesesas et sesssesesaesesas s s sesassessssessaessssssssassesssans 117
2.9 BUENAS PRACTICAS: CONCLUSIONES .....ceeevruerereeersesesersessssesssessssssessssssssessssssesssensssessssneseses 120
3. REFERENCIAS .......ceveeeeeeueetraeseseessesestesesssessssesssssssssssenssssssssessnsesessssensssesssssensssensssesesesensssensssenes 123
APENDICES......ccueeuerteeertrstessessessesesesssessessessessessesstessessessessessessesssessessessessessesssessessessessensessessassssssans 137




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO

en la educacion primaria en Catalufia 2021
APENDICES 139
APENDICE 1. CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADOD ........civveieeeeeeeeee et 139
APENDICE 2. CUESTIONARIO PARA LAS FAMILIAS. ......veiveeieeeeeseeeeeteeee e 146
APENDICE 3. CUESTIONARIO PARA MAESTROS........veiveeieeeeieeieeeseeeeteseseesesee s 164
APENDICE 4. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LOS PSICOPEDAGOGOS.......ccovvveeeeeeeene. 171




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

PRESENTACION

Este informe estd organizado en dos partes, que se detallan brevemente a continuacién.

La primera parte, titulada "La voz de nifios y nifias, maestros, familias y psicopedagogos ", consiste en
un estudio empirico sobre el fendmeno del acoso en la educacién primaria en Cataluia, en el que se
ha intentado recoger las perspectivas de los principales actores implicados. Dado que la investigacién
sobre prevalencia de acoso vy ciberacoso en la educacién primaria es limitada y que no existe ninguna
anterior de toda Cataluia, el objetivo principal de este estudio empirico es conocer la prevalencia del
acoso y el ciberacoso en la etapa de educacion primaria en Cataluiia. Por otra parte, considerando que
los estudios de prevalencia nos aportan una informacidn limitada, ya que no nos indican las causas del
fendmeno ni la forma de reducirlo, también se pretende estudiar cudles son las razones y las
consecuencias del acoso y el ciberacoso, cdmo actlian los diferentes agentes implicados en estas
situaciones y qué relacién existe entre los comportamientos de victimizacién y los de
agresion. Asimismo, se ha analizado la percepcion de las victimas vy los agresores de su experiencia, y
la opinién de las familias, los maestrosy los psicopedagogos sobre las necesidades, ayudas vy
actuaciones que se necesitan en tales situaciones. Por Ultimo, se proporciona informacién del grado de
conocimiento y comunicacién que tienen las familias con sus hijos, o cdmo se relaciona la
accesibilidad a internet con el ciberacoso, entre otras cuestiones. El logro de todos estos objetivos nos
permitird tener una visién global del fendmeno en la educacién primaria de Catalufia. Esto nos
revelard la mirada de los nifios y nifias, familias, maestros y psicopedagogos sobre esta problematica,
y nos ayudard a sensibilizar de la gravedad de este tipo de comportamientos. En definitiva, se pretende
aportar datos que promuevan la busqueda de las formas de intervencién mas adecuadas para

preveniry dar respuestas al acoso escolar en infantil y primaria.

La segunda parte tiene la finalidad de, a través de una revisién de la literatura, identificar y comentar
actuaciones adecuadas en relacion con el acoso vy el ciberacoso con el objetivo de ofrecer pautas vy
modelos de referencia con el fin de abordar el fendmeno. Especificamente, se pretenden identificar a
los actores implicados en las buenas practicas hacia el acoso en edades escolares, los factores
relevantes que deben tenerse en cuenta a nivel individual, escolar y social, y finalmente los

programas y elementos de intervencion eficaces frente al acoso escolar y el ciberacoso.
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1. LAVOZ DE NINOS Y NINAS, MAESTROS, FAMILIAS Y PSICOPEDAGOGOS

1.1. INTRODUCCION

El acoso (o bullying) se puede describir como un abuso sistematico e intencional de poder hacia un
individuo, que se puede llevar a cabo por una persona o un grupo, y que puede causar malestar o dafno
fisico, psicolodgico, social o educativo. Aunque el acoso puede darse en varios contextos y no sélo en la
infancia, el acoso escolares particularmente preocupante dada su generalizacién y la falta de
capacidad de los nifios y ninas para defenderse. Este abuso de poder puede serde muchos
tipos: fisico (punetazos, empujones), verbal (insultos), relacional (humillar, difundir rumores, excluir de
un grupo) o digital (ridiculizar a alguien en un chat). Ademas, estas diferentes formas
pueden suceder directamente, cuando el agresor se identifica claramente, o indirectamente, sin que la
persona que lo recibe esté presente o sin que la victima pueda identificar el acto de agresién o quien
es el agresor. Psicolégicamente pueden representar una mayor afectacién las formas indirectas, ya
gue la victima incorpora sentimientos de autoinculpacidn, al no atribuir una causa externa clara a su
sufrimiento. Las formas directas suelen ser mas propias de los nifios, mientras que las indirectas son
mas usuales en las ninas (Gladden, Vivoli-Kantor, Hamburger, y Lumpkin, 2014; Smith, 2014; Smith y
Sharp, 1994).

Se debe tener en cuenta que el acosotambién se puede dar en espacios virtuales, y entonces es
cuando hablamos de ciberacoso, que difiere del acoso tradicional en las siguientes caracteristicas: el
anonimato, la difusion social, la falta de supervisién, la creciente accesibilidad a las interacciones
online (Della Cioppa, O'Neil, y Craig, 2015), la falta de contacto directo cara a cara vy la prolongacion de
la conducta en el tiempo (Calmaestra et al., 2016). De hecho, existe el debate de si el ciberacoso es un
tipo de acoso o si, considerando sus caracteristicas especificas, es un fenémeno diferente (Slonje,
Smith, y Frisen, 2013). Por ejemplo, Slonje et al. ponen en duda que en el caso del ciberacoso tenga que
haber una situacion de poder del agresor. También creen que se debe reconsiderar el aspecto de la
repeticion en el contexto online, ya que colgar una sola vez un contenido ofensivo puede ser una
ofensa permanente. Por su parte, Faccio, Ludici, Costa y Belloni (2014) ponen el énfasis en que la
diferencia radica en el dafio en la imagen social de la persona y en el papel que tienen los adultos en el

ciberacoso, los cuales pueden ser excluidos del proceso.

Desde que en el afno 1970 Dan Olweus inicid sus estudios donde se ponia de manifiesto el impacto del
acoso en el bienestar y el ajuste social de los hombres y mujeres que lo sufren y lo cometen, las

investigaciones han mostrado que el acoso escolar puede dar lugar a problemas psicoldgicos como
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depresiones, ansiedad, baja autoestima, trastornos psicosomaticos, sintomasde estrés post-
traumatico, trastornos psicéticos, ideacion suicida y/o intentos de suicidio (UNESCO, 2017), cuyos
efectos se pueden mantener a lo largo de la vida (Stuart y Jose, 2014). Ademas, los nifios v las nifas
que sufren acoso experimentan un descenso en la satisfaccion vital y el ajuste social. Por otra parte, el
acoso también esta asociado con aspectos negativos en los agresores. Por ejemplo, Luukkonen, Riala,
Hakko y Rasanen (2011) muestran que los perpetradores de acoso tienen mas conductas de adiccién,
mas trastornos de conducta y cometen mas delitos.Y lo que es muy importante, tanto los
perpetradores como las victimas pueden repetir patrones de conducta agresiva anos después de los
episodios de acoso en sus relaciones cercanas. El acoso también tiene un fuerte impacto en el clima
académico. La escuela puede convertirse en un lugar amenazador para la persona que lo sufre, pero
también un lugar inseguro para el conjunto de la poblacién escolar. Consiguientemente el acoso afecta
al aprendizaje formal, interfiriendo en la concentracién y participacién en las actividades de la escuela,
asi como en las habilidades sociales, incrementando el riesgo de desarrollar relaciones sociales

conflictivas (ver Mitchell, 2018).

El acosono tiene lugar Unicamente en la educacion secundaria sino que también se constatan
conductas de acoso en la educaciéon infantil. Se han observado patrones de victimizacién en los
hogares de Noruegay Suiza (ver Alsaker y Nagele, 2008), asi como en el Reino Unido, Espaia e
Italia (Monks, Ortega, y Torrado, 2002; Ortega, Monks y Romera, 2013), pero no sélo en Europa sino
asimismo en paises de Asia, América del Norte, América del Sur y Australia (ver Monks, 2011). La
agresion fisica y la relacional son dos formas claramente identificables en nifios y ninas
en la edad preescolar (Brendgen, 2012). Aungue estas conductas de acoso revisten unas caracteristicas
diferenciadas de aquellas que se dan en edades mds avanzadas (por ejemplo, suelen ser directas vy
tienen un patrén de victimizacién inestable), y no son consideradas propiamente como acoso por
algunos investigadores (ver Ortega et al., 2013), si que ponen de manifiesto la necesidad de actuar de
manera temprana para prevenir su instauracion y cronicidad. Un estudio de Garaigordobil vy
Onederra (2008) muestra que la mayor incidencia de acoso se da entre los 10 y los 12 afios. Por lo
tanto, si se quiere prevenir gque estos comportamientos asuman proporciones elevadas,se
deben hacer estudios en la educacidn primaria para elaborar intervenciones apropiadas en los nifios y
ninas de estas edades. Hay que tener presente que el acoso es un fendmeno que se alimenta y crece
en el grupo, donde todos los miembros juegan un rol. Olweus (2001) lo explicita claramente en el

llamado "circulo del acoso", en el que se sitlan los diferentes actores: agresor, victima, seguidores,

10
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observadores no implicados, defensores, posibles defensores... Debemos contemplar pues este feno-
meno desde una oOptica dindmica vy relacional que -ademas de la intervencién individual- siempre
debe considerar la actuacion en el grupo-clase, e incluso, el posicionamiento de toda la comunidad

educativa.

En cuanto a los datos de prevalenciadel acoso, estosvarian mucho.Un estudio del afio 2012 de
la World Health Organizationrealizado con chicos y chicas de 10, 13 y 15 afos de 43 paises mostraba
gue los porcentajes de las victimas de acoso varian entre el 2% vy el 32 %, y los de perpetradores entre
el 1% vy el 36% (Hymel y Swear, 2015). En nuestro pais, seglin el ultimo estudio realizado en
secundaria a nivel estatal por Save the Children(Calmaestraet al, 2016), el 9.3% de alumnos
encuestados afirman ser victimas de acoso escolar y el 6.9 % de ciberacoso, siendo Catalufia una de
las cinco comunidades autdonomas con mas casos declarados de victimas de acoso escolar. En el
ultimo estudio sobre convivencia escolar y seguridad en Cataluia -llevado a cabo el curso 2016 / 17-,
los resultados mostraban que uno de cada diez adolescentes sufria, al menos una vez por semana,
alguna situacién de acoso o violencia en el dmbito escolar, y que un 16 % del alumnado reconocia
gue participaba del acoso hacia otros compafieros o miraba hacia otro lado (Departamento de Interior
de la Generalitat de Catalunya, 2018). En un estudio de Craig et al. (2009) en 40 paises encontraron
gue habia diferencias de género que, a pesar de la variabilidad segln el pais, sugerian que los nifios
estdn mas implicados como agresores que las ninas, lo que también parece ocurrir para las victimas

(Ver Smith, Lopez-Castro, Robinson, y Gorzig, 2019).

Asi pues, los resultados de la investigacion muestran una gran variabilidad en la prevalencia del acoso,
que se ha atribuidoa factores comola metodologia y los instrumentos utilizados, la etapa del
desarrollo de los nifios v las nifas estudiadas, y la definiciéon que se haga del acoso. Es por esta razén
gue hay que ser prudentes al interpretar y sacar conclusiones sobre el alcance de la problematica. Aun
asi, los estudios de prevalencia son muy importantes como diagndstico y toma de conciencia del
fendmeno. Ademas, la evaluacién repetida de la prevalencia es un indicador del efecto que tienen las
medidas anti-acoso que se implementan en las escuelas. En este sentido, la recogida de informacién
sobre la incidencia s6lo es una parte de la imagen que podemos construir sobre el acoso, pero

proporciona una informacion valiosa para planificar la prevencion y evaluar la eficacia v la eficiencia.

La Convencion sobre los Derechos del Niflo aprobada por las Naciones Unidas en el afio 1989 recoge
los derechos de los nifios y nifias a la salud, la educacién, la proteccién y la igualdad. Ningln pais

puede perseguir estos objetivos si sus nifios y nifias experimentan acoso en la escuela, interfiriendo en

1
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las oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Este estudio pretende contribuir a hacer un
diagndstico del problema en la educacién primaria para que se puedan proponer medidas que nos

permitan caminar hacia la consecucion de escuelas seguras y efectivas.

En cuanto a los maestros y maestras, la investigacién ha demostrado que una falta de concienciay una
intervencién inefectiva en situaciones de acoso pueden llevar a consecuencias a largo plazo, como por
ejemplo bajo rendimiento académico en agresores y victimas, depresidon y sentimiento de inutilidad en
las victimas, y otras formas de comportamiento antisocial en los agresores. Asi pues, la capacidad de
los maestros de identificar de manera adecuada a los agresores y a las victimas es fundamental para la
prevencién y la intervencion, y sin embargo, algunos maestros tienen dificultades para identificar
comportamientos de acoso porque: a) a menudo estos comportamientos son encubiertos (como por
ejemplo los gestos ofensivos, la agresividad verbal, la exclusién, la difusion de rumores, el chantaje, o
el ciberacoso) ; b) los efectos en las victimas no son observables de forma inmediata; y c) se requiere
de una comprensién adecuada de las diferentes personalidades del alumnadoy de cémo los
comportamientos implicados enel acosose pueden presentar de forma diferente segin las

caracteristicas individuales del alumnado o su edad (DeOrnellas y Spurgin, 2017).

En cuanto a las influencias familiares, las investigaciones se han centrado sobre todo en su papel
como factores protectores o de riesgo de situaciones de acoso. El aprendizaje de la agresividad en
el nicleo familiar comienza desde edades muy tempranas, a través de la observacion o sufrimiento de
la violencia de los progenitores y del reforzamiento de los comportamientos agresivos de los nifios y
ninas. Ademads, los estilos parentales de las familias de los nifios y nifnas agresores tienden a ser
autoritarios, conflictivos y punitivos, mientras que los de las victimas suelen tener poca autoridad,
darles poco apoyo emocional y pocas oportunidades para expresarse. Asi pues, el apoyo parental esta
asociado a niveles bajos de victimizaciéon, pero también ayuda a los nifios y niflas agresores a
interrumpir una posible carrera criminal (ver: Zych, Baldry,y Farrington, 2017, Wang, lannotti, v
Nansel, 2009). Ademds, los progenitores tienenun papel central paraala reduccion delas

consecuencias de este fendmeno en las victimas (Sawyer, Mishna, Pepler, y Wiener, 2011).

Un elevado nimero de nifiosy nifias no verbalizan cuando estan sufriendo una situacion de acoso
escolar (Sawyer et al., 2011). A esta situacién hay que anadir que muchos progenitores con hijos que
son victimas de acosono son informados por parte de la escuela ylo descubrena través de
otros progenitores o a partir de observar cambios en la conducta del nifio o nifia (Harcourt, Green, y

Bowden, 2015).Por lo tanto, en muchos casos las situacionesde acosopueden pasar
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desapercibidas. En el estudio de Sawyer et al., que tenia por objetivo conocer las percepciones que
tienen los padres sobre el acoso, cdmo lo entienden y como responden a estas situaciones, se mostro
gue algunos reconocian directamente que su hijo/a era una victima, pero que muchos lo hacian
identificando el acoso a través del malestar de los nifios y ninas (ansiedad, dolores de estdmago,
[lantos, evitacion de la escuela, consecuencias psicolégicas y emocionales). Asimismo, algunas
propuestas que hacen los padres para que sus hijos afronten estos fendmenos son buscar la ayuda de
la figura adulta, ignorar al agresor, o responder con represalias. Un nimero menor de padres lo
enfocaban a través del aprendizaje de habilidades sociales por parte de los nifios y nifas, defensa
personal o incremento de la autoestima. Los padres también sugieren propuestas en el entorno
escolar que pueden favorecer y beneficiar a las victimas de acoso como el contacto con las familias de
los nifios y ninas involucrados en una situacidon de acoso, realizar mediaciones, incrementar la
supervisién, y establecer claras consecuencias ante una situacién de acoso, entre otros (Harcourt et
al., 2015).

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, hemos considerado necesario que este estudio recoja las voces
de los nifos y ninas, de los maestros, de las familiasy de los psicopedagogos, para incorporar sus

percepciones, inquietudes, observaciones y propuestas en torno a este fendémeno.

13




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

1.2 METODO

Para realizar el estudio se ha utilizado una muestra representativa del alumnado de primaria de toda
Cataluna. Un total de 41 escuelas han participado en el estudio. La muestra de nifiosy nifas se ha
obtenido en los cursos de 3° a 6° de primaria mientras que la muestra de padres y madres y docentes
se ha obtenido a través de todos los cursos de primaria. En cuanto a los psicopedagogos, se contactd

con 3 profesionales de diferentes zonas.

1.2.1 MUESTREO

Para calcular la muestra se utilizaron los datos disponibles en abril de 2018 en el Directorio de centros
educativos del Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia. Estos datos informaban de
un total de 325.766 alumnos de 3° a 6° en las escuelas de primaria catalanas, de las cuales 220.464
(67.68 %) del sector publico y 105.302 (32.32 %) del sector privado. A partir de estos datos se ha llevado
a cabo un muestreo probabilistico aleatorio estratificado. Las categorias que se tuvieron en cuenta
para establecer los estratos fueron tipologia de centro (publico/privado), y tamaio del centro (ZER,
escuela pequefa - con menos de 150 plazas -y media/grande - mas de 150 plazas -). Ademas, con
respecto a las escuelas publicas pequenas y medianas/grandes se ha tenido en cuenta la demarcacién
territorial (utilizando las 10 demarcaciones establecidas desde el Departamento de Educacién),
mientras que esta categoria no se ha considerado ni por las escuelas privadas ni por las
ZER. Posteriormente se ha calculado el porcentaje de alumnado necesario en los diferentes estratos

establecidos a partir de la siguiente férmula:

Nxan X pxq
d*x(N-1)+2Zxpxq

n=

Asi pues, considerando que se ha incluido como poblacién de estudio el alumnado de 3° a 6°, que es
aquel en el que se aplicaban los cuestionarios, y estimando la prevalencia devictimizacién en
primaria alrededor del 30 % (ver Romera et al., 2017), los datos en esta formula han sido las siguientes:
N = tamafo de la poblacidn (325.766), Z = nivel de confianza (0.4775), p= probabilidad de éxito o
proporcién esperada (30 %), g = probabilidad de fracaso (70 %), d = precisiéon (1.5 %). Asi obtuvimos

una muestra necesaria de 3.876 participantes de 3° a 6° de primaria.
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1.2.2 PARTICIPANTES

Como hemos dicho, participaron en el estudio un total de 41 centros educativos (ver Tabla 1). Este
nlmero representa un 33.62 % de las escuelas con las que se contactd para participar. Asi, tanto la

muestra de alumnado como la de familias y maestros provienen de estas escuelas.

Tabla 1. Nimero de escuelas participantes en el estudio en funcién de su estrato.

Escuela Escuela Escuela Escuela

publica publica privada privada

pequeiia mediana/grande pequeiia mediana/grande ZER
Barcelona Comarcas | 1 1
Cataluia central 1 2
Girona 1 2
Lleida 1 2
Maresme- Valles

1 2
occidental

4 4 7

Tarragona 1 1
Tirras del Ebro 1 1
Baix LLobregat 1 2
Consorcio de

1 1
Barcelona
Vallés occidental 1 2

Nota: La proporcién de alumnado de las escuelas ZER y de las escuelas privadas se ha considerado con

independencia de su demarcacion.

La muestra final de alumnado de 3° a 6° de primaria que han respondido al cuestionario de nifios y
ninas es de 4.177 (49.2 % nifos y 50.8 % nifias) con edades comprendidas entre 7 afios y 4 meses y 13

anosy 5 meses (media = 10.2 afos; desviacion tipica = 1.67).

Un total de 890 familias (madres y/o padres) de nifos y nifas de 1° a 6° han participado en este
estudio (ver Figura 1) respondiendo al cuestionario electrénico (representando aproximadamente un
11.69 % del total de familias posibles). En un 70.8% de los casos, ha sido la madre quien ha
respondido, en un 16.7 % el padre, en un 11.1 % el padre y la madre conjuntamente, y en un 1.3 % otras
posibilidades (por ejemplo, la madre conjuntamente con el nifio). De las familias que han respondido al

cuestionario, un 13.1% han respondido que sus nifios y ninas tenian dificultades de aprendizaje.
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Figura 1. Porcentaje de familias que han participado en el estudio en funciéon del curso del nifio o nina.

ml1°
m2°
m3°
m4°
m5°

m6°

Un total de 220 maestros han respondido al cuestionario sobre acoso especifico para este colectivo
docente (182 mujeres y 38 hombres). La media de edad de los participantes ha sido de 42.24 aiios (D7 =

9.65) y los afnos de experiencia como maestros 17.51 (07 = 9.82).

1.2.3 INSTRUMENTOS

Instrumentos para el alumnado

Se elabord un cuestionario, que los nifios y nifas podian responder en cataldn o castellano (en el

apéndice 1 se muestra la version en castellano), que incluyd las siguientes cuatro partes:
a) Cuestionario de acoso

Se administro el Furopean Bullying Intervention Project Questionnaire (EBIPQ) (Ortega-Ruiz, Del Rey, y
Casas, 2016). El instrumento consta de 14 items que engloban 2 factores: victimizacién (7 items) y
agresion (7 items). Estos se evallan en una escala Likert con 5 opciones de respuesta (1= No; 2 = Si,
una o dos veces; 3 =Si, una o dos veces al mes; 4 =Si, una vez por semana; 5 = Si, mas de una por
semana). La consistencia interna es de (Q =.86) en la escala de agresién, (Q =.86) en la escala
de victimizacién, y del cuestionario total (Q =. 89), evaluada a través del Omega de McDonalds (Gémez-
Ortiz, Romera-Féliz, y Ortega-Ruiz, 2017). Ademas de las 14 preguntas originales, se anadieron 2

preguntas que no se han considerado en el analisis de los resultados.
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b) Cuestionario de ciberacoso

Se administré una version reducida del European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) (Ortega-Ruiz et al., 2016). El instrumento original consta de 22 items evaluados en una escala
Likert con 5 opciones de respuesta (1 = No; 2 = Si, una o dos veces; 3 = Si, una o dos veces al mes; 4 = Si,
una vez por semana; 5 =Si, mas de una vez por semana). Estd formado por dos dimensiones:
cibervictimizacion (a = .97) y ciberagresion (a =. 93). En la versién reducida del instrumento que hemos
administrado, se han eliminado algunos items y se han fusionado otros, por lo que se ha obtenido un

total de 12 items, 6 de victimizacién y 6 de agresion.
c) Experiencias relacionadas con el acoso vy el ciberacoso

Este cuestionario, de creacién propia, consta de 10 items donde se pregunta si se ha sido o es victima,
agresor uobservadorde acoso o ciberacoso.En los items relacionados con la victimizacién, se
preguntan los motivos por los que el nifio o nifia cree que ha sido victima, y qué acciones ha realizado
en esta situacion, a partir de preguntas con respuesta multiple. Finalmente, en el apartado de agresor

también se han preguntado los motivos por los que ha actuado de esta manera.

d) Uso de Internet

Como el ciberacoso puede estar influido por el acceso a Internet, en el cuestionario se incluy6 un
apartado cuyo objetivo era conocer el acceso que tienen los nifios y nifias a este medio digital. En
concreto, les preguntamos si son propietarios de un movil y si tienen acceso a Internet. Ademas,
debido a la edad de los encuestados, también les preguntamos si pueden acceder a Internet a través

de otros dispositivos propios o ajenos.

Instrumento para las familias

Se cred un cuestionario para padres y madres que podia ser respondido en cataldn o castellano (ver
version en castellano en el apéndice 2). Este cuestionario constaba de 3 partes, que se describen a

continuacion:
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a) Cuestionario de acoso y ciberacoso para familias

En este cuestionario, basado en la entrevista para familias de Sawyer et al. (2011), se pregunto a las
familias sobre el papel de su hijo o hija como observador, victima y agresor; en concreto, se preguntd
sobre si las familias tenian conocimiento de si su hijo habia sido victima, observador o agresor en
situaciones de acoso o ciberacoso. En caso afirmativo, se afiadian una serie de preguntas sobre: cémo
se habiaenterado la familia, en qué lugar habian sucedido las agresiones, cémo se
comportaron las familias en estas situaciones, y cudles fueron las consecuencias de estas. También se
preguntd a las familias por qué motivos creen que los nifios y nifias realizan acoso o ciberacoso, y

sobre qué piensan que hay que hacer para prevenirlo.
b) Cuestionario de datos sociodemograficos

En este cuestionario se hacian algunas preguntas relativas al nifio o nifia (lugar de nacimiento, lengua
materna, nimero de hermanos y posicién que ocupa, dificultades en el aprendizaje y tipos de apoyo)
y en las familias (lugar de nacimiento, lengua materna, nivel de estudios, trabajo y percepcién de nivel

socioecondmico).
c) Cuestionario de capacidades vy dificultades (SDQ) (Goodman, 1997)

Es un breve cuestionario de cribado a nivel comportamental. En la versién que hemos escogido, deben
responder los padres o maestros sobre nifios y nifias de 4 a 16 anos. Consta de 25 items divididos en 5
escalas (problemas de conducta, sintomas emocionales, problemas sociales, hiperactividad vy
comportamientos prosociales) con 3 posibilidades de respuesta (1= No es cierto, 2= Un tanto
cierto, 3= Absolutamente cierto). En segundo lugar, deben responder a un suplemento de
impacto, que consiste en unas preguntas sobre si la persona que responde piensa que el nifio tiene un
problema. Si lo tiene, se le pregunta sobre la cronicidad, el malestar, la afectacién social y la carga para
los demas. El cuestionario estd traducido a lengua catalana y castellana, y disponible en Internet

(https://sdginfo.org/).

Instrumento para maestros

Se cred un cuestionario de acoso y ciberacoso para maestros en lengua catalana y castellana (la
versidn en castellano se puede ver en el apéndice 3). Consta de 12 items con preguntas cuantitativas y

cualitativas relacionadas consu conocimiento sobre programas de formaciéon y protocolos de
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intervencién, necesidades de formacién, recursos, opinién, observacion y afectacion del acoso, asi

como acciones llevadas a cabo en estas situaciones.

Instrumento para los psicopedagogos

En los Equipos de Asesoramiento y Orientacidn Psicopedagdgicos del Departamento de Educacién de
la Generalitat de Catalunya se integran psicologos, pedagogos y psicopedagogos que tienen como
funcion apoyar al profesorado y los centros educativos en la respuesta a la diversidad del alumnado y
los alumnos que presentan necesidades especificas de soporte educativo, asi como a sus familias. Es
precisamente por esta funcién que nos ha interesado recoger su vision sobre el acoso escolar. Asi
pues, se han realizado tres entrevistas semiestructuradas a psicopedagogos que trabajan en Equipos

de Atencién Psicopedagdgica (EAP) (ver apéndice 4).

1.2.4 PROCEDIMENTO

A continuacién, se detalla cémo se llevd a cabo el estudio en relacidn con diferentes aspectos:

a) Seleccidn de los centros educativos

Para la seleccidn de centros educativos que formarian parte de la muestra, se introdujeron todos los
centros educativos de Catalufia en el programa IBM SPSS Statistics 25 categorizados en funcién de su
estrato. A partir de aqui, se seleccionaron, para cada estrato, los centros necesarios hasta alcanzar el
nimero de alumnos que requeria cada uno de ellos.En caso de que alguna de las escuelas
seleccionadas declinara participar en el estudio, se seleccionaba aleatoriamente una nueva escuela

del mismo estrato.
b) Coordinacién con los centros educativos

El proceso de recogida de datos en los centros educativos, tanto al alumnado como a familias vy

maestros, se realizd tal como se muestra en la Tabla 2, y se llevé a cabo durante el curso 2018-2019.
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Tabla 2. Proceso de recogida de datos en los centros educativos.

Fasel Contacto con el equipo directivo del centro para explicar el proyecto. Envio de la
informacién a través de correo electronico: a) carta explicativa del estudio; b) carta
de apoyo del Departamento de Educacién; c) consentimiento del centro educativo

para confirmacién de la participacién

Fase 2 Contacto con el centro para acordar el dia, horas y modo de administracion del

cuestionario para el alumnado (en papel o en linea)

Fase 3 Envio al centro educativo del enlace al cuestionario para maestros
Envio al centro de la documentacién para las familias: hojas informativas,
consentimiento informado, y enlace con el cuestionario para las familias
Fase 4 Entrega por parte de los centros de la documentacion a las familias
Respuesta de las familias al consentimiento y a los cuestionarios
Fase 5 Administracion de los cuestionarios a los alumnos del centro
Entrega de brazaletes y folleto de prevencién del acoso de la Fundacion Barca al

alumnado de primaria del centro

c) Administracion de las hojas informativas, consentimiento informadoy cuestionarios para

familias

Cada tutor del aula recibiala documentacionque tenia que hacer |llegara |las
familias. Esta documentacién consistia en una hoja informativa sobre el estudio, asi como un enlace a
partir del cual las familias podian responder al cuestionario. Ademas, se pidié el consentimiento

informado a las familias.
d) Administracion de cuestionarios a los alumnos

El grupo de investigacion facilitaba a los tutores del aula los cuestionarios en catalan y castellano y un
sobre. Se repartian los cuestionarios atodo el alumnadoque queriarealizar el cuestionario vy
estaban autorizados,y se explicaba al conjuntodel aulacomo habia que realizarlo. Ademas, se
daba una definicion del acoso y el ciberacoso. Una vez finalizaban el cuestionario debian introducirlo
en el sobre y entregarlo. En la mayoria de centros uno o mas de los investigadores participantes en el
proyecto dieron apoyo en la administracion de los cuestionarios, pero una minoria de centros prefirié

administrarlos ellos sin el apoyo de los investigadores.
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e) Entrevistas a los psicopedagogos

Estas entrevistas se llevaron a cabo pordos investigadores del proyecto, y fueron posteriormente

transcritas para su analisis.

f) Andlisis de datos

Los resultados de este informe se han calculado a partir del programa IBM SPSS Statistics 25. Cuando
se dan los diferentes resultados en porcentajes, normalmente estos se referirdn a porcentajes validos,
considerando que algunos ninos y nifias no han respondido a algunas preguntas vy, por tanto, los
porcentajes se refieren al total de respuestas obtenidas.

Para calcular qué nifios y nifias han sido victimas o agresores, lo hemos realizado de dos maneras:

1) Por un lado, en el apartado de Experiencias del cuestionario para el alumnado preguntdbamos a
los nifios y nifas sobre su percepcion de haber sido victimas, agresores u observadores de
acoso o ciberacoso. Es decir, si lo han sido alguna vez en su vida.

2) Por otra parte, a partir de los cuestionarios EBIPQ y ECIPQ hemos calculado qué nifnos vy nifias
han sido victimas, agresores, o agresores/victimas en los Ultimos dos meses, a partir del
criterio utilizado por Romera et al. (2017). Asi pues, se han considerado victimas aquellos
participantes que han sefalado una frecuencia minima de puntuaciones de "3" o mas (1 0 2
veces al mes) en cualquiera de los items de victimizacidn de estos cuestionarios. Por otra parte,
se han considerado agresores aquellos que han obtenido puntuaciones iguales o mayores de 3
en alguno de los items de agresién. Cabe decir que en dicho estudio los participantes que eran
victimas vy a la vez agresores no se computaban en el calculo de victimas o de agresores. En
nuestro estudio si se hanincluido, por lo que hemos calculado separadamente los nifos vy
nifas victimas/agresores, considerando aquellos que cumplian a la vez el criterio de victima y
el criterio de agresor.

En cuanto a la consideracion de los diferentes tipos de comportamiento de victimizaciény de
agresion descritos en el EBIPQ vy el ECIPQ respectivamente, al analizar qué porcentaje de ninos
y nifias realizan estos comportamientos, hemos utilizado el mismo criterio que hemos descrito
anteriormente. Es decir, hemos considerado que se realizaba uno de estos comportamientos

cuando se respondia con una frecuencia de 3 (1 0 2 veces al mes) o mas.
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1.3 RESULTADOS

En este apartado presentaremos los resultados correspondientes a las respuestas de los
cuestionarios del alumnado, madres y padres, maestros y psicopedagogos.

Respecto al cuestionario del alumnado, empezaremos por la descripcion de las caracteristicas de
la muestra, luego expondremos los resultados del apartado de Experiencias (donde se preguntaba a
los nifios y ninas sobre su percepcién de victimas, agresores u observadores)
y, a continuacioén, presentaremos los datosde los cuestionarios EBIPQy ECIPQ, referidosa las
conductas de acoso y ciberacoso que han recibido en los dos ultimos meses. Por ultimo, analizaremos
la coincidencia entre la percepcién de los nifos y ninas de ser agresor o victima, v la clasificacién como
agresor o victima de acuerdo con los cuestionarios EBIPQ y ECIPQ (ver apartado de instrumentos).

A partir de las respuestas de los padres y las madres al cuestionario electrénico analizaremos la
percepcion que tienen de si sus hijos o hijas han sido victimas, agresores u observadores de
situaciones de acoso o ciberacoso.En los casos en quehayan contestado afirmativamente,
analizaremos varios aspectos: cémo han sabido de las agresiones que sufren sus hijos o hijas, cuanto
tiempo han durado, donde han sucedido, y cdémo han respondido los nifios, las ninas y las familias
ante tales cuestiones.

En el caso de los maestros, hemos estudiado su conocimiento de la presencia de programas de
prevencién y protocolos de actuacién en sus centros educativos; su percepcion sobre la preparacién
que tienen para afrontar situaciones de acoso;su vision delos apoyos y recursos necesarios; la
observacién de situaciones de acoso en sus aulas y cémo han respondido vy, finalmente, qué acciones
piensan que son mas Utiles para preveniry reducir el acoso.

En las entrevistas a los psicopedagogos, les hemos preguntado sobre: su concepcién del acoso v el
ciberacoso, las repercusiones de estos en la educacién obligatoria, las relaciones familia-escuela, las
intervenciones que se llevan a cabo vy las que se deberian llevar a cabo, los recursos de las escuelas, y
el papel de los equipos de asesoramiento y orientacién psicopedagdgicos en las situaciones de acoso

y ciberacoso.

1.3.1 RESULTADOS EN LOS NINOS Y NINAS

Como hemos dicho anteriormente, la muestra total de nifios y nifias es de 4.177 estudiantes, de los
cuales, el 49.2% son ninas y el 50.8 % son nifios. El porcentaje de alumnos de cada curso con

respecto al total de participantes son los siguientes: de 3° el 23.1% (n= 966);de4° el24.4% (n=
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1020); de 5°, el 26.2 % (n = 1093), y de 6° el 26. 3% (N =1.098). En la Tabla 3 se puede observar que el

porcentaje de nifios y nifias en cada curso es muy similar.

Tabla 3: Porcentaje de participantes en el estudio segln el género en cada curso.

30 40 50 60
Nifio Nifia Nifio Nifia Nifio Nifia Nifio Nifia
51.9 % 481 % 51.6 % 484 % 49.8 % 50.2% 50.1% 499 %

Percepcion de victima, agresor y observador

A continuacion, se analizan los resultados de las preguntas del apartado de Experiencias, donde se
preguntaba a los alumnos si habian sido victimas, agresores u observadoresde acosoo

ciberacoso (alguna vez en su vida).

El porcentaje de nifos y nifias que manifiestan haber sido victimas de acoso es del 24 % (n =987;
ninos: 52 % ninas: 48 %), mientras que el porcentaje de nifos y nifas que consideran haber
sido victimas de ciberacoso es del 4.9 % (n = 194; nifos: 58.7 %, nifias: 41.3 %). En cuanto a la figura de
agresor, el porcentaje de niflos que consideran que han sido agresores es del6.7% (n= 269;
ninos: 62.5 %, ninas: 37.5 %). En relacion con el ciberacoso, los nifios y nifnas que se consideran que
son o han sido agresores a través de Internet es del 1.1 %. Por ultimo, los niflos y niflas que han
sido observadores de una situacion de acoso es del 51.7 % (n = 2.088; nifios: 51.4 %, nifas: 48.6 %) vy

de una situacion de ciberacoso el 15.5 % (n = 612; nifios: 52.7 %, nifias: 47.3 %).

Los resultados representados en la Figura 2 muestran unos niveles mas elevados de victimas en 3° de
primaria respecto al resto de cursos (excepto en el caso del ciberacoso en las ninas). Los porcentajes
de victimas de acoso son similares entre nifios y nifias exceptuando 5° donde es mas elevado en los
ninos. En elciberacoso, las puntuaciones son mas bajas, y se observan mas victimas
de género masculino en todos los cursos a excepcion de 6° donde se puede apreciar que hay un

incremento importante de victimas de ciberacoso en las ninas (6. 4 %).
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Figura 2: Porcentajes de percepcion de victima en funcion del curso y del género.
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En la Figura 3 se observa que el porcentaje de agresores en cada curso es mas elevado en los nifos
gue en las nifias. Ademas, con la excepcion del ciberacoso en las nifias, en general las puntuaciones

son mas elevadas en 3° que en los otros cursos.

Figura 3. Porcentajes de percepcion de agresor en funcién del curso y del género.

14

1 =
10 \

6 . T~ .
] \ \\
4 ‘u\ \\\-5;.;— :':
2
0 —oe_ T— 3 %4,4 b

3r 4t 5e 6e

=3 gresor acoso (nifos) =3 gresor acoso (nifas)

e QEresor ciberacoso (nifos) === agresor ciberacoso (nifias)

24



Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

En la Figura 4 se observa una tendencia general hacia el incremento de observadores de acosoy
de ciberacoso en el ciclo superior (5° y 6°) en comparacién con el ciclo medio (3° y 4°), y también un

porcentaje mayor de observadores de acoso que de observadores de ciberacoso.

Figura 4. Porcentajes de percepcién de observador en funcién del curso y del género.
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Victimas, agresores y agresores/victimas segtin las respuestas a los cuestionarios EBIPQ y ECIPQ

El porcentaje de nifios y nifias que en los dos Ultimos meses han sido victimas de acoso en algunas de
sus modalidades es del 36 % (n =1.505; nifos: 41.2% vy nifias: 30.9 %) y de ciberacoso del 4.6 % (n =
184; nifios: 5.4 % y ninas: 3.6%). Por otra parte, el porcentaje de agresores es del 14.7 % (N = 614; nifios:
19.4 %, ninas: 9.9 %) v de ciberagresores del 1.6% (n = 64; 2.4 % ninos, 0.6 % ninas). Por altimo, el
porcentaje de agresores/victimas es del 12.4 % (n = 517; nifios: 66.8 %, nifias: 33.2 %), mientras que de

ciberagresores/cibervictimas es de 0.9% (nifos: 1.6 %, nifas: 0.2 %).

En general, hay una disminucién en funcién del curso en cuanto a las victimas, agresores y
victimas/agresores. Respecto a las victimas, hay un 46.4 % en 3°, un 36.2% en 4°, un 33 % en 5° y un
29.8 % en 6°. En cuanto a los agresores, los porcentajes son del 19.5 % en 3°, del 15.6 % en 4, del 12.8 %
en 5°y del 11.6 % en 6°. Finalmente, los porcentajes de victimas/agresores son del 17.6 % en 3°,12.9 %
en4°,10.3% en 5° v 9.3 % en 6°. En la Figura 5 se muestran los resultados en funcién del curso y del

género, que ilustran una disminucion de los agresores y de las victimas segln la edad tanto en los
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nifios como en las ninas, asi como una mayor tendencia en los nifos, si se compara con las nifias, a ser

agresores, victimas y victimas/agresores.

Figura 5. Porcentaje de victimas, agresores y agresores/victimas de acuerdo con el cuestionario

EBIPQ en funcién del curso y del género.
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El ciberacoso también presenta variabilidad en funcién del curso y del género. Asi pues, con respecto a
las cibervictimas, los porcentajes son del 5.4 % en 3°, del 3.4 % en 4°, del 3.8% en 5° y del 5.6 % en
6°. Por tanto, los porcentajes mas altos son en 3°y 6°. En cuanto a los ciberagresores, los porcentajes
son del 2.5% en 3° del 1.6 % en 4°,del 0.6 % en 5°, y del 1.9 % en 6° vy, por tanto, se observa un patrén
similar al de los ciberagresores. Finalmente, las cibervictimas/ciberagresores son de un 1.8 % en 3°, un
0.7% en4° un 0.4 % en 5° y un 0.8 % en 6°. Los resultados de la Figura 6 muestran que también en
el ciberacoso los nifios tienen mas tendencia a ser cibervictimas, ciberagresores vy
cibervictimas/ciberagresores, con la excepcion de 6° curso donde el porcentaje de cibervictimas es

mavyor en las nifias que en los nifnos.
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Figura 6. Porcentaje por curso y género de cibervictimas, ciberagresores y cibervictimas/agresores de

acuerdo con el cuestionario ECIPQ.
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Motivos y acciones de las victimas

De los nifios y nifas que han respondido que han sido victimas de acoso o ciberacoso (obtenido de
la pregunta sobre las Experiencias) nos ha interesado conocer el motivo por el que creen que lo
han sido (ver figura 7) y qué han hecho para afrontar la situaciéon (ver Figura 8). Los principales motivos
a los que han hecho referencia son: para molestarlos, por su aspecto fisico, o porque les tienen mania,

aungue un porcentaje importante (27 %) de los nifos y nifias ha respondido que no lo sabe.
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Figura 7. Porcentaje de los motivos de haber sido victima.
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En el caso del alumnado que ha sefalado otros motivos, estos han sido:

a) Para avergonzar

)

b) Por aburrimiento

c) Por ser una persona pesada

d) Por envidia

e) Para ridiculizar (por ejemplo, por no ser bueno en un deporte, o por tener un determinado
apellido)

f) Por dificultades de aprendizaje o emocionales (dislexia, tartamudeo, tics, nervios)

g) Por los resultados académicos

h) Recién llegado/a

e) Actitud chulesca

j) Medicacion

k) Por proteger a otra persona

[) Por tener una actitud débil y/o sensible

m) Por la familia

n) Por venganza

o) Por ir con otras personas

p) Por la orientacion sexual

Al preguntar a los nifios y ninas qué han hecho cuando han sufrido acoso o ciberacoso (ver Figura 8), la
mayoria responden que han buscado ayuda. Cabe destacar que un 21.9% de los casos los nifos y nifias

no han hecho nada para intentar cambiar la situacion de acoso.
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Figura 8. Porcentaje de las actuaciones ante la victimizacion.
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En algunos casos, los nifios y nifias han comentado otras actuaciones aparte de aquellas que se

explicitaban en el cuestionario. Las hemos recogido en las siguientes:

a) Irse o evitar un lugar o una persona

b) Buscar ayuda psicologica

c) Ignorar al agresor

d) Bloguear, borrar, expulsar o eliminar al agresor de algtn juego o red social
e) Defenderse

f) Llorar

g) Relajarse

h) Tranquilizar o arreglar la situacién con el agresor

Motivos de los agresores

A los nifos vy niNas querespondieron haber sido agresoresen  situaciones de

acoso o ciberacoso también se les preguntd por los motivos por los que lo hicieron (ver Figura 9).
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Figura 9. Porcentaje de los motivos por haber sido agresor.
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Los motivos que los nifos y nifias comentan en el apartado "Otros" los hemos categorizado de la

siguiente manera:

a) Venganza

)
b) Proteger a otra persona

c) Pérdida de control y nervios
d) En defensa propia

e) Para excluir a la victima

f) Por imitacién social

Tipo de victimizacion

Uno de los aspectos que evallan los cuestionarios EBIPQ y ECIPQ es la frecuencia de varias tipologias
de comportamientos de victimizacién (de acosoy ciberacoso respectivamente), que analizaremos a

continuacion.

El comportamiento de victimizacién mas frecuente es el de insultos directos (22.6 % de los
participantes), seguido de la agresividad fisica (158 %), los insultos indirectos (12.1 %), la exclusion
(11.1 %), la difusion de rumores (9.7 %), las amenazas (8.1 %) y el robo o dafos a la propiedad (5.7 %). Si
tenemos en cuenta las diferencias de género (ver Figura 10), observamos que mientras que en los
ninos la agresividad fisica es la segunda conducta mas frecuente y los insultos indirectos la tercera, en
las nifas el segundo comportamiento mas frecuenteesla exclusion, y el tercerolos insultos

indirectos. Ademas, las conductas donde hay mas diferencias entre los nifios y las nifias son la
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agresividad fisica y los insultos directos, con mayores porcentajes en los nifos. Sélo en las conductas

de exclusion y de rumores, las nifias muestran porcentajes mas altos que los nifios.

Figura 10. Porcentaje de cada tipo de victimizacion en situaciones de acoso.
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En cuanto a los comportamientos de victimizacion en el ciberacoso, la frecuencia mayor ha sido para
insultos directos con un 1.9 %, seguido de la exclusion (1.7 %), los rumores (1.6 %), la suplantacién de
identidad (0.9 %), la difusiéon de informacién personal (0.7 %), vy las fotografias o videos (0.7%). Si
analizamos estos resultados por género (ver Figura 11), vemos que los comportamientos de
victimizacidon mas frecuentes en los nifios son en primer lugar los insultos directos seguido de la
exclusidon, mientras que en las nifas lo son los rumores vy, en segundo lugar, los insultos directos. Las
mayores diferencias de género se encuentran sobre todo en los insultos directos y en la exclusién, que

son mas frecuentes en los nifos, como la mayoria de comportamientos de cibervictimitzacid.
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Figura 11. Porcentaje de cada tipo de victimizacion en situaciones de ciberacoso.
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Tipo de agresiones

Otra cuestion que evallan los items del EBIPQ y ECIPQ es la frecuencia de los comportamientos que
llevan a cabo los agresores en situaciones de acoso y ciberacoso. Los resultados muestran que en los
agresores el insulto directo (7.8 % de los participantes) es el mas frecuente, seguido de la agresion
fisica (7 %), la exclusién (4 %), los insultos indirectos (3.3 %), la difusiénde rumores (2.3 %), las
amenazas (1. 8 %) y el robo o dafios a la propiedad (0.7 %). Si analizamos los resultados en funcién del
género (verFigural?), vemos que los nifios tienen porcentajes mas altos en todos los
comportamientos. Por otra parte, el comportamiento mas frecuente en los nifios es el insulto directo

seguido de la agresidn fisica, mientras que en las nifias es a la inversa.
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Figura 12. Porcentaje de cada tipo de agresion en situaciones de acoso.
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Enla Figura 13se observa que, en el caso delciberacoso, los nifios agresores utilizan con mas
frecuencia los insultos directos (0.9 %), los rumores (0.9 %) y la exclusion (1%). En las ninas, en
cambio, destaca la exclusion (0.4 %) como la conducta mas utilizada. En ambos casos el recurso que
menos utilizan es la difusion de informacién personal (chicos: 0.3 % chicas: 0%). En todos los casos,

los nifios informan mas comportamientos de ciberacoso que las nifas.

Figura 13. Porcentaje de cada tipo de agresidn en situaciones de ciberacoso.
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Uso de Internet

En la Figura 14 se observa que tanto los niflos como las nifias disponen de un alto porcentaje de
recursos para acceder a Internet, y las nifias un porcentaje ligeramente mas alto que los nifos. Por otra
parte, el recurso mas utilizado es el ordenador o la tableta, pero ya hay un nimero considerable de
nifios y nifilas que tienen acceso a Internet a través de su propio moavil. Si incluimos los nifios y nifias

tienen acceso a Internet desde cualquier dispositivo, el porcentaje es del 86.3 %.

Figura 14. Porcentaje de ninos y nifias que tienen mévil y acceso a Internet en diferentes dispositivos.
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Por otro lado, si analizamos la variable "tener mévil propio con Internet" y la variable ser cibervictima
(segun el ECIPQ), observamos, a través de la prueba Chi cuadrado, que existe una relacion significativa
entre ambas variables (x* = 6.583; p < .00L). Por lo tanto, tener mévil con Internet propio influye en el
hecho de ser victima de ciberbullying (ver Tabla 4). Asi, un 7.55 % de los nifios y nifas con Internet en
su propio movil son victimas de ciberacoso, mientras sélo lo son un 2.24 % de los que no tienen movil

con Internet.

Tabla 4. Cibervictimizacién en funcién de tener un mévil propio con acceso a Internet.

No cibervictima Cibervictima

(segun el ECIPQ) (segun el ECIPQ)
(Tienes acceso a internet en tu movil? Si 1629 133
No 2139 49

Como era de esperar, en la Figura 15 se observa un incremento del acceso a Internet en funcion del

curso, sobre todo desde el movil propio. Aunque, el sélo hecho de tener acceso a Internet desde algun
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dispositivo ya presenta un incremento en funcién del curso (3% 77.2 %; 4°: 80.1%; 5°:9 0.7 %; y 6°:
95.4 %).

Figura 15. Porcentaje de nifios y nifias que tienen movil y acceso a Internet en diferentes dispositivos

en funcidén del curso.
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Percepcion de victima y comportamientos de victimizacion

En este apartado, analizamos la coincidencia entre las respuestas dadas a la pregunta general de
percepcion de victima (pregunta 1 del apartado de experiencias del cuestionario de nifios y nifias) y los
resultados de victimizacién del cuestionario EBIPQ, en el que la experiencia se limitaba a los ultimos
dos meses. En la Figura 16 podemos ver que hay un 12.9 % de nifios y nifias que tienen la percepcién
de haber sido victimas de acoso (alguna vez), pero que no lo han sido en los ultimos dos meses, de
acuerdo con el EBIPQ. Por otro lado, tenemos un porcentaje mucho mas elevado (56.4 %) de ninos y
nifias que, a pesarde cumplir con los criterios de victima de acuerdo con el EBIPQ, no tienen la

percepcion de haber sido victimas.
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Figura 16. Comparacién entre victimas segun el EBIPQ y percepcion de victima.

S

NO VICTIMA (EBIPQ) VICTIMA (EBIPQ)

m Percepcion de victima m No percepcion de victima

Percepcion de agresor y comportamientos de agresion

La Figura 17 muestra que el 78.7 % de agresores segln el cuestionario EBIPQ no tienen la percepcion
de serlo. También se observa que un 4.2 % del alumnado considera haber sido agresor en situaciones
de acoso (en algin momento), pero no de acuerdo con el cuestionario (que soélo considera los

comportamientos de los 2 Gltimos meses).

Figura 17. Comparacion entre agresores segtin el EBIPQ y percepcién de agresor.
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Percepcion de cibervictima y comportamientos de cibervictimitzacio

De los nifos y ninas que se encuentran en el perfil de cibervictima segun el ECIPQ (en los ultimos 2
meses), el 31.5% tienen la percepcidon de haber sido victimas de ciberacoso en algin momento, pero el
68.5 % de supuestas victimas no la tienen. Por otra parte, el 3.6 % de nifios y ninas, a pesar de no ser
considerados como cibervictima en los dos Ultimos meses (segun el ECIPQ), tienen la percepcién de

haber sido victimas en algin momento de su vida (ver Figura 18).
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Figura 18. Comparacion entre ECIPQ y percepcién de cibervictimas.

I

NO CIBERVICTIMA (ECIPQ) CIBERVICTIMA (ECIPQ)

m Percepcion de cibervictima m No percepcioén de cibervictima

Percepcion de ciberagresor y comportamientos de agresion

En la Figura 19 se observa que de los nifios y nifias que segun el ECIPQ son ciberagresores, sélo un 15.1
% tienen la percepcién de haber sido ciberagresores en algiin momento. Ademads, hay un 0.9 % de
nifios y nifas que consideran que han sido ciberagresores en algin momento a pesar de no
evidenciarlo a través de las respuestas en el ECIPQ (que tiene en cuenta los comportamientos de los

dos ultimos meses).

Figura 19. Comparacién entre ECIPQ vy percepcion de ciberagresor

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% . ;
No ciberagresor (ECIPQ) Cibergresor (ECIPQ)

m Percepcidn de ciberagresor m No percepcion de ciberagresor

37



Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

1.3.2 RESULTADOS EN LAS FAMILIAS

Familias de victimas

Ante la pregunta de si su hijo o hija ha sido victima de acoso, un 17.5 % de los padres y madres han
respondido que si, un 73% que no, vy el 9.4 % restante han dicho que no lo saben. El porcentaje
de progenitores que dicen que si se mantiene bastante estable desde el ciclo inicial y a lo largo de
primaria, tal como podemos ver en la Figura 20. En cambio, el porcentaje de padresy madres que
responden que no lo saben disminuye en el ciclo superior. En cuanto al género de las victimas, en un

55.1% de los casos han sido nifos, y en el 44.9% ninas.

Figura 20. Porcentaje de familias que han respondido que a sus hijos les han hecho acoso en funcién

del curso.
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El porcentaje de familias que han dicho que han hecho ciberacoso a su hijo o hija es del 0.8 %; las que
han dicho que no, del 95.3 %; y las que han respondido "no lo sé", del 3.9 %. Por lo tanto, vemos que la

incidencia del ciberacoso es mucho mas baja que la del acoso.

cComo se dan cuenta las familias del acoso o ciberacoso?

En cuanto a la pregunta sobre como los padres y las madres se dieron cuenta de que su nifio o nifia
sufria acoso o ciberacoso, en la mayoria de casos (70.6 %) fue el nifio o nifia quien lo explicd a sus
padres.En un 13.7%, los padres observaron las agresiones (ya sea de manera directa
o porque observaron determinados comportamientos en los nifios o nifias). En un 6.5 % de los casos,

fue a raiz de que el niflo o nifia noqueria ir a la escuela. En un 2.6 % de los casos, a través de
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compaieros de clase o de los padres de los compafieros. En un 2 % fue el profesor quien informé de la
situacion a los padres de la victima. Finalmente, en un caso, los padres lo supieron a partir de
responder a esta encuesta vy, en otro caso, a través de la psicologa (en un 3.3 % los padres no informan
claramente de cémo se enteraron). Asi pues, suele ser el nifio quien comunica las situaciones de acoso
a las familias, pero cuando no es asi, normalmente son las familias las que detectan situaciones de
nerviosismo o cambios en los comportamientos cotidianos, que hacen pensar en las familias que algo
estd pasando.

Del total de familias con hijos que han sido victimas de acoso o ciberacoso, la mayoria de ellas (98 %)

han hablado de la situacidon con sus hijos o hijas, mientras que el 2 % restante no lo han hecho.

cCudnto tiempo duran las agresiones?

Al preguntarles sobre cuanto tiempo han durado las agresiones hacia sus hijos o hijas, las familias han
dado una disparidad de respuestas muy amplia. Estas han sido categorizadas en si han durado menos
0 mas de un afio. En un 55 % de los casos, las familias informan de que la situacidon ha durado menos
de un afo, mientras que en el 30.6 % de los casos el acoso ha durado mds de un afio. En un 14.4 % de
los casos los padresy madres no han respondido a la pregunta o no han sabido concretar cuanto

tiempo ha durado.

cDdnde sucede el acoso y el ciberacoso?

En la mayoria de casos, los progenitores explican que el acoso sucede exclusivamente durante el
horario escolar (73.8 %), mayoritariamente durante el tiempo del comedor vy del patio. En un 10 % de
los casos, estas agresiones suceden tanto en la escuela como fuera de la escuela (extraescolares, en la
calle, etc.) En un 5% de los casos las agresiones se sitlan exclusivamente durante actividades
extraescolares (ej. Actividades deportivas). En un 3.8 % de los casos ocurre en otros contextos (en la

calle, en Internet...),y en un 7.5 % de las ocasiones las familias no lo han concretado.

cComo reaccionan los nifiosy ninas ante las agresiones?

Al preguntar a los progenitores como reaccionaban los nifios y nifias ante las agresiones, la respuesta
mas comun ha sido buscar ayuda (ver Figura 21). Sin embargo, hay un porcentaje muy elevado de
ninos y ninas que no lo hacen. De hecho, un 19.4% de los nifios y nifias no hacen nada ante esta

situacion. Otras estrategias utilizadas por los nifios y ninas han sido no pensar en la situacidn o pensar
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gue cambiard, vengarse del agresor, o buscar el lado positivo de la situacién. Otras reacciones
puntuales comentadas por las familias implican acciones como: dejar de realizar las actividades donde
suceden las agresiones, hablar con los padres de los agresores, evitar quedarse en el comedor de la
escuela, pegar a la hermana, cambiar de companeros de juego, volverse mas agresivo y mostrar mas

problemas de comportamiento.

Figura 21. Porcentaje de ninos y ninas que llevan a cabo diferentes tipos de reacciones ante las

situaciones de acoso.
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También preguntamos a los progenitores sobre las consecuencias que habia tenido el acoso para sus
hijos (ver Figura 22). En cuanto a las opciones cerradas de respuesta, la mas frecuente fue que la
imagen que tienen sus hijos o hijas de si mismos qued¢ afectada. A menudo los nifios y nifas también
tienen sintomas fisicos, tales como vomitos, dolor de cabeza o dolor de estdmago, vy finalmente, un
9.4 % de las familias informan de que el nifio o nina tiene miedo de ir a la escuela. Ante la opcion de
otras posibles consecuencias, las familias informaron de repercusionestales como cambiar de
extraescolar, problemas conductuales, desmotivacién por el estudio, mal humor, dejar de realizar la
actividad extraescolar, insomnio y pesadillas por la noche, llagas en la boca, no querer ir a la escuela,
no querer realizar educacion fisica, no querer salir de casa, inseguridad, rabia, realizar tratamiento
psicolégico, cambiar de escuela, cambiar de companeros, adquirir tics, volverse desconfiado,
introversién, culpabilidad, tristeza, comerse las ufas, auto-lesionarse, volverse agresivo con los
familiares, tener dificultades con los estudios, obsesionarse con el aspecto fisico, tener dificultades con
las relaciones sociales, o dejar de hablar cataldn. Por otra parte, una familia informé de que a partir de

aquella situacion su hijo tuvo claro qué comportamientos no aceptaria de los amigos.
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Figura 22. Porcentajes de ocurrencia de diferentes consecuencias del acoso en los nifos y nifias
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cComo reaccionan las familias ante las agresiones?

En la Figura 23 vemos los resultados de las familias cuando les preguntamos qué acciones llevaron a
cabo ante la situacién de acoso que sufria su hijo o hija. De las respuestas cabe destacar que la
mayoria de familias hablaron con los maestros para intentar resolver la situacion, aungue no siempre,
ya que como hemos comentado anteriormente, habria un 83.8 % de situaciones de acoso que tendrian
lugar en el horario escolar. Las otras acciones, como hablar con el agresor, con los padres del agresor,
o con los companeros de la escuela del hijo, ocurren con poca frecuencia. De entrada, sorprende que
un 4.4 % de familias informen no haber hecho nada ante la situacion. Algunos de los motivos que
argumentan es que se habian dado cuenta hacia poco, que la situacién se resolvié répidamente, que la
familia no tenia suficiente informacién, que la familia opté por dar estrategias a su hijo, o bien porque

el hijo pidi¢ a la familia que no lo hablara con nadie.
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Figura 23. Porcentaje de familias que llevan a cabo diferentes tipos de acciones en situaciones de

aCoso.
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Con respecto a la categoria otros, hemos agrupado las diferentes respuestas de las familias de la
siguiente manera:

a) Cambiar al nifno de escuela.
b) Procurar que el nifio/a haga nuevas amistades.
¢) Intentar mejorar la autoestima del nifio.
d) Hacer un seguimiento del hijo o hija.
e) Hablar con padres de otros nifios/as agredidos por el mismo agresor.
f) Hablar con todas las familias de la clase del nifio/a.
g) Hablar con el entrenador.
h) Escribir al psicélogo del centro educativo.

e) Hablar con el inspector de la zona o el Departamento de Educacién.
También preguntamos a los progenitores si habian tenido en cuenta la opinién de los niflos y nifas al

decidir cdmo actuar, un 82.6 % de las familias dijeron que si, mientras que el 174 %

restante contestaron que no.
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Dificultades de aprendizaje y victimizacion

Si comparamos el porcentaje de victimas entre el alumnado que (de acuerdo con las familias) tiene
dificultades y aquel que no tiene (ver Figura 24), vemos que hay un 28.4 % de victimas (de
acoso o ciberacoso, también segln las familias) en el alumnado con dificultades de aprendizaje,

mientras que en el caso del alumnado sin dificultades de aprendizaje se reduce al 16.5 %.

Figura 24. Victimizacién en el alumnado con o sin dificultades de aprendizaje
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Familias de agresores

Ante la pregunta de si su hijo o hija ha acosado a algln otro nifio o nifia, s6lo un 1.7 % de los padres
dicen que si. Un 88 % afirman que no, mientras que un 10.3 % contestan que no lo saben. En el caso
del ciberacoso, s6lo una familia dice que su hijo o hija ha hecho ciberacoso, mientras que un 96.5 %
dicen que no, y un 3.4 % no lo saben.

Sobre como las familias de los nifos y nifias que han realizado acoso o ciberacoso supieron que
habian sido agresores, algunos padres comentan que se lo dijo la escuela, el propio nifio/a o los padres
de los ninos/as agredidos. Otros comentan que lo observaron ellos mismos, o bien que lo dedujeron
por los comentarios del nifo o nifa.

Todas las familias de nifos vy nifias agresores han respondido que hablaron con sus hijos/as sobre esta
situacion, y sélo una familia ha informado de que las agresiones van dirigidas hacia los hermanos o
hermanasy alin contintan.

En cuanto a la pregunta de qué acciones han llevado a cabo las familias ante la situacion, los padres de

los niflos y ninas agresores (N = 16) indicaron las siguientes respuestas:
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=Hablar con los maestros de la escuela (N = 9).

=No hacer nada (N=7).

=Hablar a la vez con su hijo/a y con la victima (N = 6).

=Hablar con los padres de la victima (N = 5).

=Hablar con el equipo directivo de la escuela (N = 3).

=Hablar con los compafieros de la escuela de su hijo o hija (N = 2).

=Hablar con la victima (N = 2).
En cuanto a las otras acciones, una de las familias explica que hablé con las familias de los otros
ninos/as agresores para informarles de lo que estaban haciendo sus hijos/as.
El 75% de las familias responden que tuvieron en cuenta la opinidn de sus hijos o hijas a la hora de

decidir como actuar, mientras que el 25% restante no la tuvieron en cuenta.

Familias de observadores

Cuando preguntamos a los progenitores si sus hijos o hijas habian observado situaciones de acoso, un
27.6 % respondieron que si, un 49.4 % que no, v un 229 % que no lo sabian.En el caso
del ciberacoso los porcentajes son mucho menores, y sélo un 1.8 % de las familias dicen que su hijo o
hija ha observado alguna situacién de ciberacoso, un 87.2 % que no, y un 11 % que no lo saben.

De las familias que dicen que sus hijos o hijas han sido observadores de acoso o ciberacoso (n = 238),
el 96.5 % dicen que han hablado con su hijo o hija, mientras que sélo el 3.5 % no lo han hecho.

Ante la pregunta de cémo reacciond su hijo o hija cuando observé una situacién de acoso, las familias
respondieron que sobre todo fueron a buscar ayuda (ver Figura 25). Aproximadamente una cuarta
parte de los nifios y nifas, influidos por los padres, defendieron a la victima. Sin embargo, un 18.7 % de

ellos no actuaron.
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Figura 25. Porcentaje de los diferentes tipos de acciones llevadas a cabo por los hijos o hijas ante la

observacién de una situacién de acoso (segun el punto de vista de las familias).
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Cuando los padres decian que el nifo o nifa no habia hecho nada, preguntdbamos por
gué lo pensaban. Las respuestas las hemos agrupado como sigue:
a) Porque su hijo o hija no sabia cémo actuar.
b) Porque no entendia la situacidén o sus consecuencias.
c) Por miedo a consecuencias negativas para uno mismo.
d) Por timidez o verglienza.
e) Para evitar el conflicto.
f) Considerd la situacion como normal o poco grave.
g) Porque otra persona ya estaba reaccionando ante la situacion.

h) No saben por qué su hijo o hija no hizo nada.
A continuacién, preguntamos a las familias qué hicieron cuando su hijo o hija observé una situacion de

acoso o ciberacoso (ver Figura 26).La accion mas frecuente fue hablar con los maestros,

y la menos frecuente hablar con el agresor y la victima a la vez.
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Figura 26. Porcentaje de los diferentes tipos de acciones llevadas a cabo por los padres ante la

observacion de una situacién de acoso por parte de su hijo o hija.
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Cuando las familias mencionaron que hacian otras acciones, los preguntamos cudles eran. Estas
acciones las hemos categorizado de la siguiente manera:

a) Asistir a formacion sobre acoso.

b) Hablar con el hijo o hija.

c) Hablar con otros padres.

d) Hablar con los monitores.
e) Hablar con el psicélogo.

f) Contactar con el Departamento de Educacién.

En cuanto a las familias que no hicieron nada, también se les pregunté por qué. En este caso, las
respuestas se clasificaron de la siguiente manera:
a) Porque a su hijo o hija no les habia pasado nada.
b) La escuela ya lo sabia o ya estaba actuando.
c) No sabian quién eran los agresores.
d) El tema se resolvid antes de poder actuar.
)

e) No dieron importancia a la situacion.
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f) No es positivo que los padres de otras familias se impliquen.
g) Para que no terminen agrediendo a sus hijos.
h) Porque la responsabilidad de denunciar los hechos es de aquel que los sufre.

i) Porque la situacién no se ha repetido.

También preguntamos a las familias de los observadores si tuvieron en cuenta la opinion de sus hijos

al de decidir como actuar. Un 83.9 % respondieron que si, y el resto que no.

1.3.3 RESULTADOS EN LOS MAESTROS

Programas de prevencion y protocolos de actuacion

En primer lugar, nos interesd preguntar a los maestros sobre su conocimiento de la existencia de
programas de prevenciéon y protocolos de actuacion en situaciones de acoso vy ciberacosoen su
escuela. Tal como se puede ver en la Figura 27, el porcentaje de maestros que afirman que en su
escuela hay programas de prevenciénde acosoo ciberacosoes inferior al 30 %.El
porcentaje de maestros que dicen que en su escuela hay protocolos de actuacion es ligeramente mas
alto, pero sigue siendo muy bajo, sobre todo en el caso del ciberacoso (17.9 %). Asi pues, a grandes
rasgos, la mayoria de maestros afirman que en su escuela no hay programas de prevencién o

protocolos de actuacion, o bien desconocen su existencia.

Figura 27. Porcentaje de maestros que tienen conocimiento sobre la existencia de programas de

prevencidn y protocolos de actuacion en situaciones de acoso y ciberacoso en su escuela.
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En segundo lugar, preguntamos a los maestros si habian recibido formacién sobre los programas de
prevencién o protocolos de actuacidén en su escuela. Del total de respuestas (n = 163), un 35 % de los

maestros afirmaron que habian recibido formacion, pero el 65 % restante respondieron que no.

Preparacion de los maestros en situaciones de acoso y ciberacoso

Ala preguntade si se consideran preparados o preparadas para afrontar situacionesde
acoso o ciberacoso (ver Figura 28), los maestros respondieron (N = 162) mayoritariamente que no
estdn seguros (61.7%), v un 14.2 % que no estan preparados. Asi, solo un 24.1% de los maestros

afirman estar preparados para afrontar situaciones de acoso o ciberacoso.

Figura 28. Frecuencia de respuestas de los maestros ante la pregunta: " /Te consideras preparado o

preparada para afrontar situaciones de bullying o ciberbullying?"
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Soportes y recursos para afrontar situaciones de acoso en la escuela

Cuando se les pregunta sobre si tienen los recursos y apoyos suficientes para afrontar este tipo de
situaciones, los maestros responden mayoritariamente que no estan seguros (45 %) o que no tienen

recursos o apoyos suficientes (37.17 %), y sélo un 17.7 % de los maestros creen que si (ver Figura 29).
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Figura 29. Frecuencia de respuestas de los maestros ante la pregunta ";Consideras que tienes el apoyo

y recursos necesarios para afrontar situaciones de bullying y ciberbullying?"
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En cuanto a la pregunta abierta sobre qué apoyos o recursos creen que se necesitan en su centro para

poder mejorar la convivencia y prevenir las situaciones de acoso y ciberacoso, los maestros han dado

respuestas muy diversas, que hemos agrupado en las siguientes categorias:

Soportes o recursos relacionados con el Departamento de Educacion.

1.

Dotar de asesoramiento al equipo docente (por ejemplo, aumentar las horas de los
psicopedagogos en la escuela) y permitirque los maestros tengan contacto directo
con los psicopedagogos.

Que un profesional visite los centros cuando haya casos de acoso para ayudar a
resolver la situacion.

Realizar formacién a los maestros. Por ejemplo, a través de otras experiencias y casos
de éxito.

Dotar a los docentes de horas para tratar el alumnado afectado.

Bajar las ratios en las aulas.

Actuaciones en el barrio para mejorar la seguridad vy, en concreto, en las entradas a
la escuela.

Fomentar que la escuela trabaje conjuntamente con los Servicios Sociales y el Centro

de Salud Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ).
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Soportes o recursos relacionados con el centro educativo y el equipo docente.

8.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Que los centros desarrollen y actualicen protocolos, programas, pautas o practicas para
detectar y afrontar situaciones de acoso o ciberacoso, con la colaboracién de los claustros.

Crear equipos de mediacion en la escuela formados por maestros y alumnos.

Que el profesorado disponga de material para trabajar con el alumnado (dindmicas, textos,
situaciones, videos, actividades...).

Coordinacién entre los tutores del centro y la comisién de convivencia.

Limitar el uso de los chats a las familias y escuelas.

Que la escuela se implique en aquellos problemas que ocurren al alumnado fuera de la
escuela.

Formar a las familias (por ejemplo, sobre el control parental en las nuevas tecnologias).
Implicar a las familias en las actuaciones.

Asesorar a las familias.

Aumentar el control fuera de horas de clase (ej.: comedor).

Tener medidas de expulsidn firmes.

Soportes o recursos relacionados con el alumnado.

19.

Potenciar la importancia de las tutorias con los alumnos, tanto a nivel grupal

como individual, desde la educacion infantil.

20.

21.

22.

23
24.
25.
26.

Realizar charlas participativas y crear espacios donde se pueda expresar libremente.
Concienciar al alumnado que pueden expresar sus problemas a los maestros, director y
psicologo.

Fomentar la convivencia entre el alumnado: que se dé importancia a las relaciones y a
aprender a vivir y convivir juntos, trabajar la educacién emocional, fomentar la
tolerancia, la cooperaciény el respeto por la diversidad.

Dotar de habilidades de relacion al alumnado con dificultades.

Apoyo y acompanamiento personal a las victimas, y trabajo con los agresores.

Crear una comisién donde también participe el alumnado.

Realizacién de sociogramas con el alumnado.

Respecto a la pregunta de si se realiza formacién periddica en el centro educativo orientadas al

alumnado para prevenir o reducir el acoso o el ciberacoso, la mayoria de maestros responden que no

(77.2 %), mientras que el resto responden que si (22.8 %).
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Actuaciones ante el acoso y el ciberacoso
Uno de los aspectos que nos ha interesado conocer es si los maestros han observado alguna vez
situaciones de acoso en las aulas donde realizan docencia. Casi la mitad de los maestros (45.2%; N =

99) han dicho que si, mientras que el 54.8 % han respondido negativamente. A Los maestros que

respondieron que habian observado situaciones de acoso, les preguntamos adicionalmente, a través

de una pregunta de opciones multiples, qué actuaciones habian realizado (ver Figura 30).

Figura 30. Porcentaje de maestros que han realizado cada una de las acciones indicadas (sobre el total

de 99 maestros que han observado acoso o ciberacoso en su aula).
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Aparte de las opciones de respuesta que les dimos, un total de 12 maestros indicaron otras acciones
gue han realizado en estas situaciones. Son las siguientes:
a) Coordinarse con la monitora y la coordinadora de comedor (para supervisar el alumnado en las

horas libres).

b) Formarse.

c) Realizar actividades o dindmicas de grupo en el aula (N = 2).

d) Proponer una mediacién.

e) Crear espacios para que el alumnado pueda hablar.

f) Trabajo de autoestima y de perdon.

g) Hablar con el claustro (N = 2).

h) Pedir asesoramiento a asociaciones contra el acoso escolar.

e) Derivacién al Centro de Salud Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ) en casos con trastornos.

j) Pedir a los Mossos d’Esquadra (policia autonédmica) que realizaran una charla en clase.

Finalmente, pedimos a los maestros que valoraran algunas acciones en funcién de si estas ayudarian a
prevenir y/o reducir el acoso y el ciberacoso a sus centros (ver Figura 31). Los maestros debian valorar
cada accion en una escala que iba desde "No ayudaria" (1 punto) hasta "Ayudaria mucho" (5 puntos). La
mayoria de acciones propuestas se valoraron como bastante-mucho. Por otro lado, las acciones que se
han valorado como menos positivas son aumentar el castigo a los agresores, limitar el acceso de los
estudiantes a los medios electrénicos, aumentar la supervision de algunos lugares como el patio de la
escuela, o mejorar las relaciones entre maestros. También hay que tener en cuenta que es posible que
algunos maestros hayan respondido que estas acciones ayudarian poco porque en su escuela ya se

estan llevando a cabo.
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Figura 31. Medias de las puntuaciones de los maestros sobre qué acciones ayudarian a mejorar la

situacion de convivencia en tu centro, asi como a prevenir y/o reducir el acoso y el ciberacoso

5,00
4,56
442 "
4,50 416 4,22 4'24 4’29 4,33 i
4,02 408 401 "
4,00 3,82
3'51 3,61
3,50 3,26
3,00
2,67
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
I o ® P P P L D
éoéo & &VQS/ é&o o S 3 @VQ c}*& FFFTSE S
S S
K ) ) QO O & N
& && & 69% N & NI @0 & & & ‘70%
\9") c;(}, &é %\9 ép <& @ S N > @% \9% (}V
F ¥ E ¢ & & & S PR
I LTS &S & & &
f}’@ v&c’ @0 N & NS s‘é’g N & <<S'><(x o @Q% &
o SN PN AN NN ¥R &
«VQ"\/ éﬁé (—}g{o 6& §°Q %Vé\ §’& & O@ %Q\% 'osg) /\0(’0V g 0§ Q:QS’VV
S & ¥ S S LS <
0& & /\@Lv & \}ég chgo (&@ §<<, o & @\}s qff‘@ QQQQ < V@O
véév‘&@o‘&(ﬁo V(’\,VQJV\Q & & & Q}@g
SRS & & & & & & &
A VY S
Q(? OQ*V? \»@‘0 Q,QQ $§. l\'@ \§2 QQV
5 N N
¢ ¥ ™ ®
A\ S N
& Q&
S &
3 S
?\/

A la pregunta anterior, también se daba la oportunidad a los maestros de describir otras propuestas
para prevenir y reducir el acoso vy el ciberacoso. Un total de 38 maestros han realizado propuestas, que

se han agrupado en las siguientes categorias:

Trabajo con la organizacion de los centros educativos.
a) Bajar las ratios de las aulas.
b) Aumentar la presencia de maestros en los ratos de patio.

c) Aumentar el personal con formacién psicopedagdégica en los centros.
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d) Evitar que los nifios y nifias estén solos fuera de la escuela (ej.: impulsar actividades desde los

ayuntamientos).

e) Iniciar el trabajo de prevencién desde el Ciclo Inicial.

Trabajo con el alumnado.

f) Cohesionar al alumnado.

g) Escuchar a los alumnos en tutorias individuales y grupales.

h) Implicar al alumnado en la lucha contrael acoso (por ejemplo, concienciandoles de la
importancia de los observadores, y que no hacer nada es ser complice).

e) Crear canales de comunicacién para que los observadores puedan informar de situaciones de
acoso sin ser juzgados.

j) Crear campafas escolares.

k) Trabajar el concepto de acoso y ciberacoso con el alumnado.

|) Trabajar la educacién emocional y la empatia con la victima.

m) Romper los esquemas competitivos y valorar el trabajo en equipo.

n) Dotar de asistencia psicologica a los agresores.

0) Educar en el uso de los medios electrénicos.

p) Llevar testigos de situaciones de acoso al alumnado.

Trabajo con las familias.
g) Implicar a las familias en el trabajo que se hace en la escuela.
r) Hacer charlas con las familias (ej. sobre el uso de medios electrénicos).
s) Concienciar al alumnado y las familias del dafio que pueden causar a las victimas, asi como de
los motivos de sus agresiones.

t) Concienciar a las familias que sus hijos pueden ser agresores.
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1.3.4. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS CON LOS PSICOPEDAGOGOS

A partir de las entrevistas realizadas a los psicopedagogos se han extraido las siguientes ideas:

o Los psicopedagogos entrevistados tienen claro que el concepto de acoso se asimila a maltrato
o sufrimiento continuado. Hay alguna distorsién en el hecho de hacerlo extensivo al maltrato
dirigido al profesorado por parte del alumnado, pero en general incorporan las ideas de
repeticion, intencionalidad, voluntad de hacer dafio por parte del acosador vy los diferentes tipos
de agresidn que caracterizan las conductas de acoso. Ademads, las personas entrevistadas
comparten la idea de que se trata de un problema importante en las escuelas e institutos de
Cataluna, y también que la palabra “acoso” o “bullying” se utiliza muy a la ligera, tipificando
cualquier conducta o problema relacional como acoso. Hay que saber distinguir entre acosoy
conflicto. Consideran que los claustros de los centros educativos deberian tener claro el concepto

de acoso para identificarlo, asi como sus consecuencias, para afrontarlo con decision.

e También consideran que llegan muchos casos de conflicto que cuestan de discernir del acoso,
y hay que ir separando del "grano de la paja" trabajando con los diferentes agentes
implicados. Afirman que los casos de ciberacoso se dan fundamentalmente en secundaria,

aungue también, cada vez mas, se observan en el ciclo superior de primaria.

e Sobre los perfiles, informan que las victimas a menudo son chicos o chicas que tienen
peculiaridades diferentes (por ejemplo, autismo), y que algunos pueden haber sido acosadores
en otro dmbito. En el caso de los agresores suele haber pautas educativas confusas en la familia
y, a veces, los padres animan a responder de manera agresiva en situaciones de amenaza. No es
especifico de un grupo social concreto, ddndose en chicos y chicas de familias tanto acomodadas

como desfavorecidas.

e En relacion a las actuaciones que se llevan a cabo en los centros educativos, estos
profesionales coinciden en que en primaria se suelen realizar acciones preventivas inespecificas,
basicamente centradas en la educacion emocional, el fomento de la empatia, vy las inteligencias
multiples. Actualmente, el Departamento de Educacién tiene una pagina web donde se encuentra
el material de los centros que han hecho el programa "Aqui prou bullying". También hay
materiales de otras comunidades auténomas. Recomiendan la pagina de Jordi Collell, donde hay
materiales y videos para trabajar en las tutorias. También se trabaja o habria que trabajar la
diversidad, principalmente las relaciones de género vy, en especial, en entornos y culturas donde

hay un importante peso del machismo. Por otra parte, cada vez hay mas entidades que
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trabajan el acoso, como los Mossoso los Centros Jévenes de Salud. Se hacen cosas, pero falta
constancia y planificacién. Cuando aparece algun problema importante, estas acciones se
intensifican. En la ensefianza secundaria se llevan a cabo charlas mas especificas sobre acoso vy

ciberacoso, a veces por agentes externos al centro.

e Como psicopedagogos conocen algunos programas de prevenciéon como el Kiva (Finlandia), y
aungue no tan especificos, los planes de convivencia de los centros, como
el proyecto "Esclichame". Pero, manifiestan que no se aplican en profundidad por diversas
causas. Estos recursos se quedan un poco en la teoria, estan bien, pero no se aplican. Evidencian
la necesidad de trabajar la convivencia dentro y fuera de la escuela, con la implicacién de las
instituciones, el ayuntamiento, etc. Verbalizan también la falta de recursos de los centros y la
necesidad de formacién y de una mayor implicacién por parte de la administracién, que tampoco
atiende las necesidades reales de los centros educativos. Ante el papel central que tienen los
maestros en los casos de acoso, también consideran importante trabajar la gestion de las
emociones de los docentes. Es decir que, ademads de conocer la materia, los maestros deben

saber gestionar las situaciones conflictivas.

¢ Se hace patente igualmente la necesidad de una mayor confianza y colaboracién entre las
familias vy la escuela, especialmente en los casos de acoso, en que suele ser mas complicada esta

relacion.

¢ Finalmente comentan que su rol en los centros a menudo se concreta en facilitar recursos y lo
gue es mas importante, facilitar el acceso a los recursos existentes para que se apliquen en las
situaciones reales. También hay que orientar a los tutores y la escuela, derivar a servicios
externos, o hacer un papel de mediador entre el centro y las familias. Debido a la periodicidad de
asistencia al centro y a otros motivos, a veces tampoco les llegan los casos de acoso o estos se
les trasladan cuando el proceso ya estd muy avanzado vy la intervencién se hace méas complejay

dificultosa.
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1.4 DISCUSION

1.4.1 NINOS Y NINAS QUE SON VICTIMAS

En el presente estudio, hemos encontrado que la prevalencia de acoso tradicional en la educacion
primaria en Catalufa, medida a partir el cuestionario EBIPQ, es del 36 %. Este porcentaje es
ligeramente mas elevado al registrado por el trabajo de Romera et al. (2017) realizado en Andalucia en
5° y 6° con los mismos instrumentos, que fue cercano al 30 %. Ademas, este porcentaje de acoso en
primaria es similar al aportado por el informe UNESCO (2019), donde la media internacional de la
prevalencia de victimas de acoso es de alrededor del 32 % en edad de 11 afios. Cabe decir que los
datos del informe de la UNESCO varian mucho de unos paises a otros (del 10 % en 6° de primaria de
Armenia al 78 % de 4° y 5° de primaria en Sudafrica; UNESCO, 2019). En conjunto, los resultados del
presente estudio muestran unos datos de prevalencia que son altos pero que estan en consonancia
con los de otros estudios a nivel nacional e internacional. Hay que decir también que el criterio de
frecuencia utilizado para categorizar al alumnado como victima no ha implicado una frecuencia muy
alta (recibir algiin comportamiento de victimizacién 1 o 2 veces al mes en cualquiera los items) vy, por
tanto, que esto puede conllevar incluir como victimas de acoso a alumnado con situaciones de

victimizacion muy diferentes, algunas de las cuales posiblemente no implican acoso.

En cuanto a la prevalencia de cibervictimas (de acuerdo con el ECIPQ) en el Ciclo Superior es inferior a
la del estudio de Romera et al. (2017), ya que los porcentajes de este Ultimo iban del 7.5 % al 10 %,
mientras que en nuestro estudio han sido inferiores al 6 %. También cabe destacar que el porcentaje
de cibervictimas de 3° ha sido superior al de 4°y 5°, y similar al de 6°. Si nos fijamos en la percepcién
de haber sido cibervictima alguna vez, ha disminuido de 3° a 6° en los nifios (8.2% v 3.6 %
respectivamente), mientras que en las nifias ha aumentado de 3° a 6° (32% vy 64 %
respectivamente). En futuros estudios hay que indagar en las razones que explican estas
diferencias. Sin embargo, para analizar los resultados de ciberacoso, debemos tener presente que
puede estar muy condicionado por el acceso que los nifios y nifias tienen a los dispositivos que los
conectan a las redes sociales. Como vemos en los resultados, mas de la mitad del alumnado de 3° de
primaria tienen recursos para acceder y en 6° se supera el 80 %. Pero posiblemente el cambio mas
grande a lo largo de la primaria no reside tanto en la posibilidad de acceder a Internet sino de hacerlo
desde el propio mévil. En nuestro estudio se observa que, mientras casi el 30 % de los nifios y nifas de
3r tienen Internet en su movil, en 6° se duplica, llegando al 64.1 %. Ademas, tener movil en primaria
triplica las posibilidades de ser una cibervictima. De hecho, otros estudios con adolescentes muestran

gue la cibervictimitzacién es mayor a través del mévil que accediendo a Internet por otros medios
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(Dominguez-Alonso, Vazquez-Varela, y Nufiez-Lois, 2017). Estos resultados apuntan a la necesidad de
educar éticamente sobre el uso del movil de forma preventiva (Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo, v
Nunez, 2017). Es necesario que los responsables educativos ayuden a los nifios y nifas ya desde la
etapa de primaria a ser conscientes de las consecuencias negativas del ciberacoso para todos los
implicados, ensefien un uso respetuoso de las TIC, promuevan una tolerancia cero ante cualquier
forma de ciberacoso vy se centren en fomentar de manera reflexiva la funcién creativa, participativa y
cooperativa de Internet, implicando a las familias en la proteccién de sus hijos (Rodriguez-Alvarez,
Cabrera, y Yubero, 2018). El metaanalisis de Gaffney, Farrington, Espelage y Ttofi (2019) muestra que los
programas anti ciberacoso mas efectivos son los que se dirigen tantoa los agresores como a las
victimas. Por lo tanto, es necesario que las autoridades educativas se planteen no sélo la
implementacién de programas de intervencidnde acosotradicional sino  también
de ciberacoso. También se debe tener en cuenta que hay un solapamiento entre los dos tipos de acoso
entre iguales, ya que una parte del alumnado que ha sufrido acoso también ha sufrido ciberacoso

(Garcia-Fernandez, Romera-Félix y Ortega-Ruiz, 2016; Smith et al., 2008).

Si nos centramos en Catalufia, no tenemos otros referentes de educacién infantil y primaria con los
gue comparar nuestro estudio. Sin embargo, si comparamos nuestros resultados de primaria con los
de otros estudios de secundaria hechos en Catalufia, como el de Save the Children (Calmaestra et al.,
2016), encontramos que, frente al 36 % de prevalencia de victimas de acoso (en los Ultimos dos meses)
de nuestros resultados, los de la ONG son del 8.4 % (sumando el acoso ocasional vy el frecuente). En
cuanto al estudio de ciberacoso de Save the Children, el porcentaje de cibervictimas de Cataluia en
la ESO fue del 6.8 % (sumando el ocasional y el frecuente), mientras que en nuestro estudio fue del
4.6 %. Asi pues, los datos de nuestro estudio indican prevalencias inferiores de ciberacoso en
educacién primaria en comparaciéon a la ESO; sin embargo, los porcentajes de acoso tradicional son
muy superiores en la educacidon primaria, posiblemente alarmantes. Por otra parte, nuestro estudio
muestra que en todos los casos el alumnado de 3° es el que presenta los porcentajes mas altos de
victimizacion. Sin embargo, hay que ser prudentes al interpretar estos resultados, ya que pueden estar
revelando una interpretacién diferente del concepto de acoso (Garaigordobil y Onederra, 2008). En
todo caso, estos resultados sugieren que las intervenciones para mejorar la convivencia en las
escuelas deben hacerse lo antes posible, ya que el problema se encuentra desde los primeros afios de

escolarizacion.

Por otra parte, con respecto a las diferencias en funcién del curso, nuestro estudio muestra unos

porcentajes mas altos de victimas de acoso en el Ciclo Medio (de acuerdo con el cuestionario EBIPQ), v
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especialmente en 3° curso, pero también en 4°. Estos datos van en la linea del informe de la UNESCO
(2019), que muestra una reduccion de victimizacién importante en Espana entre el Ciclo Medio y el
Superior. Aungue hay diferencias entre paises, estos resultados siguen la misma tendencia que la que
se encuentraen la revisién hecha por Smithet al. (2019), donde la victimizacién tanto en
los nifios como en las nifias disminuye durante los cursos de primaria y secundaria. Ademas, los nifos
y las nifnas de 3° de nuestro estudio tienen una percepcién de haber sido victima mas alta que otros
cursos, lo que sugiere que esta percepcion podria cambiar durante el Ciclo Medio. La literatura
cientifica muestra tendencias que nos dan una informacién muy util para orientar los disefos de las
intervenciones dirigidas a afrontar este problema.En primer lugar, en nuestro y otros estudios
estatales y europeos se encuentra que el acoso ya es bien presente en los primeros momentos de la
escolarizacién (Smith, 2016). Aunque el presente estudio no compara la prevalencia de acoso entre la
etapa de primaria y secundaria porque sélo abarca la primera, los datos confirman los resultados
obtenidos en diferentes investigaciones de Espana (por ejemplo: Garaigordobil y Onederra, 2008;
Onate y Pifiuel, 2005; Romera et al,, 2017; UNESCO, 2019) que sefalan, que en la etapa de la educacién
primaria y contrariamente a lo que podia parecer, se dan porcentajes incluso mas altos de acoso que

en secundaria.

En consonancia con otros trabajos, tanto internacionales (Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra, y
Runions, 2014) como del estado espaiol (Romera et al., 2017), los niveles de cibervictimas son bajos en
comparaciéon a las de acoso tradicional (en nuestro estudio las cibervictimas alcanzan el 1.1% o el
4.6 % segun si las medimos a través de la percepcién de haber sufrido ciberacoso o con el cuestionario
ECIPQ, respectivamente).Sin embargo, como en otras investigaciones, elciberacosono es un
problema exclusivo de secundaria, sino que también lo es en primaria (Rodriguez-Alvarez et al,,
2018). Ademas, en nuestro estudio la mayoria de afectados por el ciberacoso también son nifios,
excepto en el 6° curso, donde las nifias superan a los nifos independientemente del tipo de
medida utilizada. Este dato es curioso porque, en el estudio de Romera et al. (2017), los resultados
de ciberacoso son similares a los nuestros en los alumnos de primaria, en cambio en secundaria son
mucho mas altos en las chicas que en los chicos, una tendencia que también se observa en la revisién
hecha por Smith et al. (2019). Es posible que nuestros datos de 6° estén avanzando el cambio de

tendencia de la secundaria.

A propdsito de las diferencias de victimizacion en funcién del género, los porcentajes de victimas de
acoso del presente estudio siempre son mas altos en los nifos que en las nifas; la Unica excepcion es

en 6° curso, donde el porcentaje de nifias que tienen percepcién de victima, o de cibervictima,
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sobrepasa al de los nifios (a pesar de que los nifios de este curso tienen un porcentaje mas alto de
victimas y cibervictimas de acuerdo con el EBIPQ y el ECIPQ). Estos datos, junto con los que veremos
mas adelante sobre las diferencias de los tipos de acoso que hacen los nifios y las nifas, vy los
resultados obtenidos por Flygare et al. (2011) segln los cuales el éxito de los programas anti-
acoso depende de las estrategias utilizadas segln el género, evidencian la relevancia de tener en

cuenta las diferencias de género al disefiar las intervenciones en términos de eficacia v eficiencia.

En cuanto a los diferentestipos de comportamientos de victimizacién, en nuestro estudio los
comportamientos mas frecuentes han sido, en primer lugar, la agresividad verbal (prevalencia del
22.6 %), seguida de la agresividad fisica (15.8 %), los insultos indirectos (12.1 %), la exclusién (11.1 %), la
difusion de rumores (9.7 %), las amenazas (8.1 %) v el robo o dafios a la propiedad (5.7 %). El orden de
estos comportamientos es similar a los datos obtenidos sobre la prevalencia de acoso en la educacién
primaria en Andalucia por Romeraet al, (2017).En cambio,en un estudio llevado a cabo en
Grecia por Sapouna (2008), la agresividad fisica es el quinto comportamiento mas frecuente (por
detrds de comportamientos como la difusién de rumores, la exclusién social o las amenazas), con una
prevalencia muy baja. Estonos hace plantearla existencia dediferencias entre diferentes
contextos culturales en cuanto al grado de agresividad fisica tolerada en las escuelas o en la sociedad

en general.

La literatura cientifica apunta diferencias de género en la adolescencia con respecto a la agresividad
fisica (Dukes, Stein, y Zane, 2010). En nuestro estudio en primaria se ha observado que los nifios no
solo tienen porcentajes mas altos de agresividad fisica que las nifias, sino también de insultos directos
y de amenazas. La literatura previa con adolescentes también sugiere que en algunos casos las nifias
muestran mas agresividad relacional (Dukes et al., 2010). Nuestro estudio sefiala que esto también es
asi con alumnos de primaria, sobre todo en lo que se refiere a los comportamientos de exclusién, y de

forma menos evidente para la difusion de rumores.

En cuanto a la relacién entre sufrir comportamientos de victimizacion vy tener la percepcion de ser
victima hemos observado que un 43.6 % de los nifos y nifias que son victimas de acoso segln el
EBIPQ no tienen percepcién de serlo(si se lo preguntamos directamente). En el caso de las
cibervictimas, sélo un 31.5 % de las cibervictimas (segln el ECIPQ) tienen la percepcién de haber sido
cibervictimas. Es posible que los criterios de victimizacion vy cibervictimizacion utilizados
sean poco exigentes, pero es posible también que sea necesario trabajar el concepto de victima vy

cibervictima con los nifos y ninas.
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Sobre los motivos de haber sido victimas, los nifiosy nifias de nuestro estudio hacen referencia
principalmente a "Para molestarme" (El 48 % de las victimas lo sefialan como uno de los motivos). Sin
embargo, el aspecto fisico se sitlla en segundo lugar con el 37.2 % de los casos, y el color de la piel,
cultura o religion un 13%.Si comparamoslos motivos percibidos por las victimas con
los motivos aducidos por los agresores, vemos que hay un porcentaje cercano a uno de cada cuatro
alumnos que no saben por qué han sido victimas o agresores. En el estudio de Calmaestra et al. (2016)
con nifios y nifas de secundaria, este desconocimiento del motivo era incluso el mas frecuente en el
caso de los agresores. Por otra parte, el porcentaje de agresores que mencionan el motivo del aspecto
fisico en nuestro estudio es del 17 %, mucho menor que en las victimas, lo que sugiere una percepcion
diferente de los motivos en funcion del rol. El hecho de que se destaquen las caracteristicas fisicas
como uno de los motivos mds importantes del acoso en las victimas, pero no en los agresores, ya
se hizo patente en el estudio de Calmaestra et al. De manera similar, en nuestro estudio el segundo
motivo mds mencionado por parte de los agresores es el de hacer una broma (31 % de los agresores lo
mencionan), igual que en el estudio de Calmaestraet al.Todo ello hace pensar que es
necesario trabajar con losnifos y nifas sobre los motivos y las consecuencias de sus

comportamientos.

En cuanto alos comportamientos de los nifios y niflas que han sido victimas, que también podemos
[lamar estrategias de afrontamiento, el comportamiento mds mencionado ha sido el de buscar
ayuda.En el estudio de Calmaestraet al.(2016) también encontraron que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas ante la victimizacidon secundaria tenian que ver con pedir ayuda. Sin
embargo, debemos destacar que aproximadamente un tercio de los nifios y nifias victimas de nuestro
estudio no la buscan, y una quinta parte argumentan que no han hecho nada. Otros nifios y nifas de
nuestro estudio utilizan estrategias poco adecuadas, como vengarse, o dejar de utilizar Internet. Por lo
tanto, es necesario encontrar estrategias que ayuden a las victimas a pedir ayuday discernir qué

estrategias pueden no ser adecuadas.

1.4.2 NINOS Y NINAS QUE SON AGRESORES

Como en otros estudios (Benitez y Justicia, 2006; Garaigordobil y Ofederra, 2008; Romera et al., 2017),
la investigacion presente muestra que la prevalencia de los agresores de acoso tradicional es menor,
o mucho menor, que la de las victimas. En efecto, un 6.7% de nuestra muestra manifiesta que ha

hecho alguna vez acoso cuando les preguntamos directamente y un 14.7 % si la inferimos a través del
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cuestionario EBIPQ. Ademads, los porcentajes son maximos en 3°de primaria y disminuyen
paulatinamente a lo largo de los cursos, tanto en los nifilos como en las nifas, exceptuando un ligero
aumento en las ninas de 6° (a través de las dos formas de evaluacién utilizadas). Si nos fijamos en el
estudio de Romeraet al.(2017) que abarca primaria y secundaria, podemos observar que los
porcentajes de agresor son mas altos en secundaria que en primaria. Estos datos van en consonancia
con el cambio de tendencia observado en las nifias de 6° del presente estudio. Por otra parte,
Salmivalli (2010) considera queel acosoen la adolescencia es un fendmeno principalmente
grupal. Esto también podria explicar que, a pesar de la victimizacion seamas alta en edades
tempranas, el rol de agresor se dé mds en secundaria.Si esta hipotesis se fuera confirmando,
justificaria la propuesta de Salmivalli (2010) de que las intervenciones deberian tener en cuenta el

grupo de iguales.

Como en el caso de la victimizacidn, los porcentajes de agresores de ciberacoso son mucho mas bajos
gue los de acoso tradicional (1.1 % medido a través de la percepcién de ciberagresor, o el 1.6 % al
través del cuestionario ECIPQ). Por otro lado, los porcentajes son mas altos en el 3° curso, bajando
a4°y 5° y mostrando un pequeio aumento en 6° tanto en los nifilos como en las nifias. Vemos, pues,
gue el aumento del acoso en las nifas de 6° se va repitiendo en los diferentes tipos de acosoy en
victimas vy agresores. Si comparamos nuestros resultados con los de Romera et al. (2017) volvemos a

observar que el porcentaje de ciberagresor de su estudio es mas alto en secundaria que en primaria.

Con referencia a los diferentes tipos de comportamientos de los agresores, los dos comportamientos
mas frecuentes en los nifiosy nifias de nuestro estudio han sido la agresidon fisica y los insultos
directos. Ademas, los nifos han realizado mas insultos directos y agresiones fisicas que las nifas. La
principal diferencia entre nuestro estudio y el de Romera et al. radica en que en el nuestro la agresion
fisica ha sido el comportamiento mas frecuente en las nifas, y el segundo mas frecuente en los nifos,
mientras que en el estudio de Romera et al. las agresiones fisicas son el cuarto comportamiento mas
frecuente en primaria, por detrds de los insultos, los insultos a terceras personas y los
comportamientos de exclusion. Asi pues, habria que indagaren estas diferencias entre unas
comunidades auténomas vy otras a nivel de Espaiia. Por otra parte, nuestro estudio pone en evidencia
que los insultos indirectos y las exclusiones son relativamente frecuentes ya desde primaria vy, por
tanto, como argumentaremos mas adelante, es necesario que los maestrosy las familias estén
preparados ya que su deteccion puede ser mas dificil que en el caso de las agresiones o los insultos

directos.
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En cuanto a la relacion entre los comportamientos agresivos y la percepcion de ser agresor, hemos
observado que, del total de nifos y ninas agresores segun el EBIPQ, sélo un 26 % tienen la percepcién
de haber sido agresores alguna vez (cuando se los pregunta directamente). Este porcentaje es mucho
menor que en el caso de las victimas; una posible explicacién es que a los nifos y nifias les cuesta mas
aceptar que han sido agresores que aceptar que han sido victimas. En el caso de los ciberagresores,
solo un 15 % de aquellos considerados como ciberagresores seglin el ECIPQ tienen la percepcién de
haber sido ciberagresor, por lo que es posible que sea mas dificil alin que los nifios y ninas tengan

conciencia de ser agresores a partir de sus comportamientos en los entornos virtuales.

1.4.3 NINOS Y NINAS QUE SON VICTIMAS/AGRESORES

El porcentaje de nifos y nifas de nuestro estudio que comparten el papel de victimas y agresores
esde un12.4 %. Es decir, mas de uno de cada diez nifios y niflas ha sido victima de otros vy a la vez
agresores de sus compaferos. Para tener una referencia, a nivel internacional, la prevalencia de
victimas/agresores abarca un abanico del 0.4 % al 29 % (Solberg, Olweus, y Endresen, 2007). Nuestro
estudio no revela cudl de los dos roles ha aparecido primero, pero algunas investigaciones indican que
a menudo la victima/agresor comienza siendo victima para convertirse en agresor (Haltigan vy

Vaillancourt, 2014).

En cuanto a las diferencias de género, nuestro estudio muestra que en todos los cursos los nifios
superan ampliamente a las niflas en el rol de victimas/agresores (tanto en el acoso tradicional como
en el ciberacoso). Por otra parte, el porcentaje mds alto también sedaen tercero de primaria y
disminuye paulatinamente a lo largo de los cursos tanto en los nifios como en las nifias. Los estudios
d'Andreou (2004) y Stein, Dukes y Warren (2007) sugieren que las formas de acoso y victimizacién de
este grupo difieren de las victimas y los agresores puros. De acuerdo con Solberg y Olweus (2003) son
los alumnos mas dificiles y los que estan menos adaptados a la escuela. Su perfil psicosocial difiere de
los agresores y las victimas puras en que son rechazados por sus companeros debido a la falta de
habilidades sociales y su caracter impulsivo, lo que los convierte en personas vulnerables a la agresion
de los demas. El mundo de hostilidad en que viven los hace desconfiados y agresivos reactivos en
respuesta a la percepcidén de amenaza de su entorno. En términos generales, de acuerdo con la
literatura, son mas acosados que las victimas puras y acosan mas que los agresores puros, y ademas

lo hacen de multiples formas (Ireland y Archer, 2004). Considerando las importantes consecuencias
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que tiene ser victima/agresor vy la falta de estudios de este grupo, se necesitaria mucha mas

investigacion que aclare estas cuestiones para planificar intervenciones adecuadas.

1.4.4 NINOS Y NINAS QUE SON OBSERVADORES

A pesar de que la mayor parte de los estudios sobre acoso tienen como elementos centrales a las
victimas y los agresores, las investigaciones actuales subrayan, cada vez mas, el papel de los
observadores (Conde y Avila, 2018) ya que, dependiendo de su implicacién en el incidente, se inhibe o
se refuerza la virulencia y la sostenibilidad del acoso. En este sentido, los observadores se convierten
en un elemento fundamental de los programas de prevencién e intervencion (Saarento, Boulton, y
Salmivalli, 2015). Hay pocos trabajos en Espafa que hayan recogido datos sobre los observadores de
acoso y ciberacoso, y aln menos en primaria. Entre estos, cabe destacar el de Romera et al. (2017). En
cuanto al acoso, es interesante comprobar que nuestros datos y los suyos de primaria no difieren
mucho. En ambos casos los porcentajes de observadores se encuentran alrededor del 50 %. El estudio
de Romera et al. no presenta los resultados en funcién de los cursos de primaria, pero en el nuestro
vemos que los observadores de se incrementan en el Ciclo Superior (5° y 6°) respecto al Ciclo Medio (3°
y 4°). Esto podria estar en linea con el hecho de que, como en el estudio de Romera et al. (2017), los
observadores de acoso aumentan en general en la etapa de secundaria. Pareceria que nuestros
resultados de Ciclo Superior de Primaria anticipan el aumento de observadores de secundaria. Estos
datos contrastan con los de victimizacién, ya que en primaria se dan mas victimas en los primeros
cursos que en los posteriores, y mas en primaria que en secundaria. Una posibilidad es que el aumento
de observadores podria tener que ver con la toma de conciencia de determinados comportamientos
hacia los compaferos como actos de agresion. Otra posibilidad es que, como hemos comentado
anteriormente y sefala Salmivalli (2010), el acoso en la adolescencia es mas grupal. Por lo tanto, al
haber mas alumnos implicados, es mas publico y mas observable. A pesar de la similitud entre
nuestro estudio y el de Romera et al., en el nuestro hay més observadores de acoso entre los nifos,
excepto en 6° curso (en linea con los resultados de victimizacidon), mientras que en el estudio de

Romera et al. siempre hay mas nifas observadoras de acoso.

En referencia a los observadores de ciberacoso (no superan en ningln caso el 20 %), los datos de
nuestro estudio muestran unos porcentajes mas bajos que los de acoso tradicional, en linea con los
resultados anteriores sobre las victimas y los agresores en el ciberacoso. Ademds, se dan mas

observadores de ciberacoso en el Ciclo Superior que en el Ciclo Medio. Por otra parte, los nifios
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superan las nifias en los primeros cursos, pero las ninas igualan o superan a los nifos en los
posteriores. En cambio en el estudio de Romeraet al.(2017) el porcentaje de observadores
de ciberacoso es altisimo en primaria (alrededor del 80 %), muy por encima del de victimas vy

agresores (10 %y 1.6 % respectivamente) y no hay una tendencia clara segun el género.

1.4.5 FAMILIAS DE VICTIMAS

En cuanto a la prevalencia de victimas seguin los progenitores, el 17.5 % dicen que sus hijos han
sido victimas de acoso,y un 0.8 % de ciberacoso, en ambos casos inferiores a los nifos y nifas que
dicen haber sido victimas de acoso (24 %) y ciberacoso (4.9 %). Estos resultados coinciden con algunos
estudios en los que sélo la mitad (aproximadamente) de los padres eran conscientes de que a sus hijos
les hacian acoso, 0 alin un porcentaje menor en el caso del ciberacoso (ver Harcourt, Jasperse, y Green,

2014)

Las respuestas de los progenitores sobre cdmo supieron de la situacion de acoso que sufrian sus
hijos, en muchos casos son los mismos nifios y nifias quienesse lo comunicaron (70.6 % de los
casos). Otros estudios, en cambio, observan que un porcentaje elevado de victimas no son capaces de
manifestar estos sucesos a sus familiares (Atlas y Pepler, 1998; citados en Sawyer et al., 2011). En otros
casos son los mismos padresy madres que observan hechos preocupantes, yasean agresiones
directas (13.7 %) o que el nifio manifiesta que no quiere ir a la escuela (6.5 %). En un porcentaje
bajisimo de victimas (2%) son los tutoresde la escuelaque informan a las familiasde la
situacion. Otros estudios como el de Harcourt et al. (2015) corroboran que los padres identifican antes
las situaciones de acoso por vias distintas de la escuela. Por otra parte, debemos destacar que
practicamente un tercio de la muestra de progenitores asegura que la situacion de victimizacién de

sus hijos ha durado mas de un afo.

En relacién con la pregunta de donde han tenido lugar las agresiones, un 73.8 % de los padres
consideraron que las situacionesde acososucedian en la escuela, mientras que un 10%
argumentaban que se daba tanto en el centro educativo como fuera de él. Un 5% de los padres
consideraron que las situaciones de acoso se daban en las actividades extraescolares del nifio y un
3.8% en otros contextos. Fekkes, Pijpers y Verloove-Vanhorick (2005) observan en su estudio vy
coincidiendo con otros, que los lugares donde sedacon mas frecuenciael acososonen primer
lugaren el patio de la escuela ydespuésen el aula,ya quees donde los nifios y nifias pueden

interactuar mas, aunque también es frecuente en los pasillos y en el gimnasio. En este sentido, la
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formacién vy el incremento de la supervisién en aguellos ambientes escolares poco estructurados es un

elemento critico para la reduccién del acoso (Nickerson, 2019).

Al preguntar a progenitores sobre como reacciond su hijo o hija ante la situacién de acoso, las
respuestas mas frecuentes fueron en un 66.3 % que buscéd ayuda, un 19.4 % que no hizo nada, y un
18.8% que intentd no pensar en la situacién o pensar que esta cambiaria.Si comparamos la
percepcion de los padresy madres sobre como actuaron sus hijos o hijas,y las actuaciones que
informan los ninos y ninas, observamos que son muy similares en cuanto a: a) pedir ayuda; b) no
actuar;y c) no pensar en la situacion o pensar que cambiard (66.1 %, 21.9 %, 28 % en el caso de los
nifos y nifias, respectivamente). Ahora bien, algunas estrategias informadas como frecuentes por los
ninos y nifas, tales como intentar cambiar el comportamiento del agresor, buscar la parte positiva, o
vengarse, son menos percibidas por parte de los progenitores. Craig, Peples vy Blais (2007) argumentan
gue no actuar es un recurso que pueden utilizar con frecuencia los nifios y nifas si no reciben el apoyo
del adulto. En el estudio de Sawyer et al. (2011) se observa que uno de los recursos que mas proponen
los progenitores a sus hijos/as es informar a una figura adulta, correspondiéndose con la actuacién
gue mas utilizan los nifios y niflas en nuestro estudio. Por otra parte, en cuanto al ciberacoso, la
investigacién indica que las familias tienen un papel importante a la hora de proteger a los nifios y
ninas del ciberacoso, pero que este puede ser negativosi las actuaciones de los progenitores son
percibidas como controladoras, ya que entonces es posible que los nifios y nifas no compartan con
ellos sus problemas (Zych et al, 2017). De hecho, la mayoria de nifios y nifias no comparten sus
experiencias de ciberacoso con sus progenitores porque tienen miedo de que si lo hacen les restrinjan
el uso de Internet (Juvonen y Gross, 2008). Asi pues, los padres y madres tienen que encontrar el
equilibrio entre dar autonomia a los nifios y ninas vy supervisar las actividades en linea (compartiendo
las preocupaciones por los riesgos de Internet, estableciendo reglas para un uso seguro...). En efecto, la
monitorizacién de Internet, si no es percibida como control, es un factor protector contra

el ciberacoso (Zych et al., 2017).

Referente a las consecuencias que los padres y madres creen que la situacion de acoso ha tenido en
su hijo o hija,en una graduacion de mas a menos frecuente, encontramos la afectacién de su
imagen (41.3 %) seguida de sintomas fisicos (28.7 %), un cambio en su relacion (23.8 %) vy, por altimo,
miedo a la escuela (9.4 %). Sawyer et al. (2011) comentan que uno de los factores que mas observaban
los progenitores en los hijos que eran victimas de acoso eran los sintomas fisicos. Asi pues, nuestros
resultados van en la linea de otras investigaciones que confirman que la victimizacién puede tener

consecuencias negativas importantes para aspectos como la salud, el éxito escolar, ansiedad o
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depresion. Ademas, dado que las consecuencias negativas van ligadas al
grado  de victimizacion (Menesini y Salmivalli, 2017), es de vital importancia una deteccién e

intervenciéon lo mas rapido posible sobre estas situaciones.

En cuanto a las acciones que han llevado a cabo las familias con nifios y nifas victimizados, las
mas frecuentes han sido hablar con algin miembro del centro educativo (el 83.8 % hablaron
con profesores, y el 34.4 % con el equipo directivo), con otros profesionales (25.6 %) o con los
padres del agresor (21.9 %). En el 82.6 % de los casos los padres tienen en cuenta la opinion de su hijo
0 hija antes de actuar. Algunos estudios informan de otras estrategias que los padres y madres
utilizan ante la victimizacion de sus hijos, tales como darles apoyo emocional, promover su
comportamiento pro-social, incrementar su autoestima, ayudarles a superar el miedo, ignorar el
agresor, o hablar con los padres de los amigos del nifo agredido. En algunos casos incluso
los padres recomiendan contraatacar, o formarse en artes marciales. En algunas ocasiones los
padres deciden cambiarlos de escuela, cuando la situacién se vuelve insostenible. Por otra parte,
también hay que tener en cuenta que a veces los padres tienden a normalizar la situacion,
especialmente cuando el acoso no es fisico e, incluso, a hacer recaer la responsabilidad de

solucionar la situacién sobre la victima (ver Harcourt et al., 2014).

Finalmente, hemos observado que el 28. 4 % de los nifios y nifias con dificultades de aprendizaje
han sido victimas de acoso o ciberacoso, en comparaciéon con el 16.5 % de los nifios y niflas que
no lo son. Estos resultados van en la misma linea que el estudio de Turunen, Poskiparta y Salmivalli
(2017) donde se muestra que los alumnos con dificultades en la lectura estdn mas predispuestos a
sufrir una situacién de acoso, especialmente como victima. En su estudio, un tercio de los
alumnos con dificultades en la lectura se encuentran en wuna situacidon de acoso, en
comparacion con una victimizacién de 1 de cada 5 alumnos de los que no tienen dificultades. Asi
pues, hay que estar alin mas alerta sobre la posible victimizacidén de los nifios y nifas con dificultades
de aprendizaje, asi como también en nifios y nifias con determinadas caracteristicas tales
como inseguridad, falta de asertividad, fisicamente débiles o rechazados por el grupo de iguales

(ver Menesiniy Salmivalli, 2017).

1.4.6 FAMILIAS DE AGRESORES

La prevalencia de agresores de acuerdo con los resultados de las familias se sitlla en el 1.7 %, vy sélo se

ha identificado un caso(0.1%)en el que las familias informen que su hijo ha
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perpetrado ciberacoso. Comparando estos datos con los de aquellos nifios y nifias que se perciben
como agresores, vemos que estas Ultimas son mas elevados (6.7% de acosoy un 1.1%
de ciberacoso). En cuanto al porcentaje de agresores y ciberagresores a partir de los comportamientos
informados en el EBIPQ vy el ECIPQ, este es de un 14.7 % en el acoso y de un 1. 6% en el ciberacoso. Asi
pues, la percepcidon de los progenitores es muy inferior a la expresada por los nifios y nifas. Al
preguntar a los padres y madres cdmo han sabido que su hijo o hijo ha sido agresor, han respondido a
través del propio hijo, a través de los padres de la victima, por la escuela y, en ultima instancia, por la

conducta observada de su hijo.

Las actuaciones que se dan con mas frecuencia son hablar con los maestros (9 familias), no actuar (7
familias) o hablar a la vez con su hijo y con la victima (6 familias). En el 75 % de los casos se tuvo en
cuenta la opinidn del hijo/a en la actuacién y gestion del conflicto. Fekkes et al. (2005) observaron que
tanto padres como maestros no hablaban con los agresores ya que, en muchos casos, no sabian como
actuar, justificando asi la participacion de los padres de los agresores en estos casos. Por otra
parte, Mendoza vy Barrera (2018) observan que aquellos padres que se muestran satisfechos con la
atenciény actuacion recibida por parte del centro escolar en situaciones de conflicto, estdn mas
dispuestos a reparar el mal que su nifio puede hacer a de otros nifios y nifas. Por tanto, el vinculo
entre familias y maestros es clave en la solucién de los conflictos, y algunas maneras de mejorarla, de
acuerdo con Mendoza y Barrera son la comunicacién permanente, las escuelas de padres o las

politicas publicas dirigidas a mejorar este vinculo.

1.4.7 FAMILIAS DE OBSERVADORES

La prevalencia de nifios y nifias observadores de acoso tradicional de acuerdo con los progenitores ha
sido del 27.6 %y de 1.8 % del ciberacoso. En la muestra de nifios y ninas, los porcentajes son mucho
mas elevados, con un 51.7 % de nifos y ninas observadores de acoso tradicional y un 15.5 %
de ciberacoso. Por lo tanto, los padres y madres a menudo no son conocedores de que sus hijos tienen
situaciones de acoso a su alrededor. En cambio, Sawyer et al. (2011), informaron que mas de la mitad
de las familiassabianque sus hijos habian sido observadoresde situacionesde acoso.Sin
embargo, seglin un estudio de Craig et al. (2000) los nifios y nifias que han observado situaciones de
acoso en ocasiones no lo comparten con las familias si no estdn seguros de que estas puedan ayudar a
resolverlo de manera efectiva. En nuestro estudio, el 96.5 % de las familias que eran conocedoras de

gue sus hijos han sido observadores de una situacién de acoso, han hablado con su hijo de la
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situacion. En cuantoa las actuaciones de los padres, las acciones que masllevaron a
cabo fueron hablar con el maestro (43.8 %) o no actuar (21.5 %). Otras acciones que llevaron a cabo
con menos frecuencia fueron hablar con otros profesionales, con los padres de la victima o con la
victima. En este sentido, la investigacion indica que uno de los aspectos claves de la prevencién es
motivar al alumnado a informar de las situaciones de acoso que observan, e incluso motivarlos a
intervenir en estas situaciones (Blain-Arcaro, Smith, Cunningham, Vaillancourt,y Rimas, 2012). La
frecuenciadel acosoes mayor en aquellas clases donde los compaieros refuerzan los

comportamientos de acoso y donde las victimas no son ayudadas (Menesini y Salmivalli, 2017).

1.4.8 MAESTROS

De los datos recogidosa partir de los docentes se desprende que hay que mejorar mucho
su conocimiento sobre los programas de prevencion y protocolos de intervenciéon de acoso
escolar. Los datos de nuestro estudio dan resultados muy bajos del conocimiento de los programas de
ciberacoso. Estos datos chocan con el hecho de que, desde junio de 2018, el Departamento de
Educacidén de la Generalitat de Catalunya tiene colgado en su pagina web el documento "Protocolo de
prevencién, deteccion e intervencién ante el acoso y el ciberacoso entre iguales". Por lo tanto, un
primer paso que hay que hacer es dar a conocer este protocolo al conjunto de la comunidad docente y
adaptarlo a la realidad de cada centro enel Proyecto de Convivencia, que los centros deben
implementar en su proyecto educativo como fecha méaxima para 30 de junio de 2021 (ver la Resolucién
EDU/1753/2020, de 16 de julio, del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya). Ademas, ante la
incidencia que alcanza el fendmeno, tal vez habria que hacer presentaciones en las escuelas y animar
a lasdirecciones a hacerdifusiénde su Proyecto de Convivencia, con el fin de sensibilizara la
comunidad educativa de la importancia que tiene esta problemdtica tanto para el bienestar del
alumnado como para el buen clima de la escuelay para el aprendizaje. En particular, los maestros
tienen un papel muy importante para el éxito de los programas de prevencién e intervenciéon que
implican a toda la comunidad educativa, y los maestros se pueden beneficiar de ellos, ya que
pueden recibir un conocimiento importante que les ayude a detectar mejor el acosoy a mejorar el

clima escolar (Bowllan, 2011).

Ademas de conocimiento, los maestros necesitan sentirse competentes para afrontar el acoso vy el
ciberacoso. En este sentido, solo un 24.1 % de los maestros de nuestro estudio manifiestan sentirse

preparados. Es un hecho comdn que los maestros que estan trabajando se den cuenta de la necesidad
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de formarse enel acoso (DeOrnellas y Spurgin, 2017). Ahora bien,les hace falta una formacion
especifica que les dé seguridad sobre cdmo intervenir, tanto en la prevencién como en la actuacién
ante los casos detectados. Algunas maneras de hacerlo podrian ser dédndoles oportunidades para
observar intervenciones exitosas y de practicar estrategias de intervencién en entornos seguros (de

Luca, Nocentini y Menesini, 2019).

Pocos maestros, en el presente estudio, perciben tener el apoyo necesario para afrontar el acoso vy el
ciberacoso. Por tanto, seria necesaria una coordinacion estrecha entre los potenciales profesionales
involucrados en un momento u otro del proceso de intervencidon en el acosoy el ciberacoso, ya sean
los inspectores de ensefianza, los equipos psicopedagdgicos, equipos de proteccién a la infancia y la
adolescencia y centros de salud infanto-juveniles. Es evidente que el acoso vy el ciberacoso requieren la
participacion de profesionales que van mas alld de la maestra o el maestro directamente implicado. En
esta linea, el trabajo en red de diferentes profesionales es imprescindible para crear vy llevar a cabo
programas de prevencién e intervencion eficaces y eficientes. Asi pues, hay que plantearse si es
necesario aumentar la presencia de determinados profesionales en las escuelas, como por ejemplo de
los Equipos de Asesoramiento y Orientacién Psicopedagdgicos, que puedan apoyar a las escuelas en
aspectos tales como la formacién de alumnado, maestros y familias, el apoyo a las tutorias, el apoyo y
acompanamiento a victimas y agresores, la evaluacién y mejora de las relaciones sociales, la

implicacién de las familias, entre otros (Sidera, Rostan, Serrat, y Ortiz, 2019).

Uno de los aspectos que han destacado los maestros como imprescindible para luchar contra el
acoso ha sido el de la formacidn. Asi, es necesario que los grados de educacién infantil y primaria se
planteen qué contenidos son necesarios trabajar ya desde la formacion inicial de los
maestros. Algunos estudios indican que la percepcidn del acoso es muy variable de unos maestros a
otros, y que esta percepcion tiene una influencia en cdmo actuaran. Por ejemplo, algunos maestros
creen que los comportamientos implicados en el acoso son tipicos en determinadas etapas educativas,
y que como ya maduraran, la intervenciéon no es necesaria;también pueden pensar que no lo es
porque estas situaciones ayudan a los nifios y ninas a madurar y hacen fuertes a las victimas, o bien
porque piensan que los nifos y nifas seran capaces de resolver la situacién por si mismos. Ademas,
algunos maestros tienen dificultades para diferenciar el acoso de las bromas no mal intencionadas, vy
en ocasiones culpabilizan a las victimas por permitir que estas situaciones contintien. Por otra parte,
algunos maestros atribuyen el hecho de ser agresor a determinados factores familiares, lo que puede
[levar a situar la responsabilidad de los nifios y ninas agresores fuera de la escuela (ver DeOrnellas y

Spurgin, 2017). Asi pues, es evidente que se necesita una buena formacién inicial y continuada de
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maestros, que vaya dirigida no s6lo a conocer como actuar en situaciones de acoso, sino también a
trabajar sus percepciones sobre este fendmeno, y su capacidad de identificar y diferenciar
comportamientos de acoso. En efecto, los maestros parecen tener mas dificultades para identificar
comportamientos de agresividad indirecta o relacional como acoso (Mishna, Scarcello, Pepler, vy
Weiner, 2005) y suelen intervenir mas cuando los comportamientos son de agresividad descubierta
que cuando implican comportamientos fuera de la clase, en Internet, o comportamientos encubiertos
(Waasdorp, Paso, O'Brennan, y Bradshaw, 2011). En nuestro estudio, el 54.8 % de los maestros dicen no
haber observado situacionesde acosoen su aula, un dato chocante si tenemos en cuenta
la prevalencia que indican este y otros estudios sobreel acosoen primaria. Esto podria indicar
dificultades para detectarlo, o bien una normalizaciéon de estetipo de comportamientos. En este
sentido, la normalizacion del acoso por parte de los maestros hace que sea mas improbable que

intervengan en estas situaciones (Kochenderfer-Ladd y Pelletier, 2008).

Por (ltimo, dela riqueza de las respuestas a la pregunta abierta sobre qué recursos creen los
maestros que necesita su centro para mejorar la convivencia se desprende que hay que apoderarlos
para que sean agentes activos de los programas de prevencidn e intervencién. En efecto, los maestros
son un factor clave en la prevencion del acoso (Kyriakides y Creemers, 2012). Conocedores de las
necesidades de su alumnado, la cantidad vy diversidad de las propuestas que realizan muestran que
su participacion en la toma de decisiones podria ayudar, de forma coordinada con todos los actores
responsables de la atencion a la infancia y la adolescencia, a promover una convivencia de calidad y
respeto que prevenga el acoso. Algunos de los aspectos que podrian ser claves y que aparecen en las
respuestas de los maestros de nuestro estudio pueden ser el impulso de actividades fuera de la
escuela por parte de los ayuntamientos, implicar a toda la comunidad educativa en la lucha contra el
acoso escolar, educar en el uso de los medios electrénicos, o iniciar el trabajo de prevencién desde las

primeras etapas educativas.

A los maestros de nuestro estudio que respondieron que habian observado situaciones de acoso les
preguntamos qué actuaciones habian realizado. Tanto respecto a éstas como a la valoracion que
hacen de diferentes acciones para ayudar a combatir el acoso, la que menos hacen y valoran como
menos efectiva es la de castigar al agresor. Estas respuestas van en la linea de lo que sugieren algunos
estudios sobre el hechode que las escuelas que establecen criterios punitivos para asumir las
situaciones de acoso normalmente no consiguen reducirlo, porque los agresores lo hacen de manera
mas encubierta, las victimas lo explican menos por miedo a represalias y, en general, se deteriora aln

mas la relacién entre el agresor y la victima (Wong, Chen, y Chen, 2013). Asi, pues, lo que realmente
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consideran importante es que el maestro sepa crear ambientes positivos en el aula, asi como en los
otros espacios de la escuela. Si los nifios y nifias ven que los maestros se toman el acoso en serioy lo
desaprueban, serd mucho mas probable que lo encuentren inaceptable y lo denuncien (DeOrnellas y
Spurgin, 2017; Saarento et al., 2015). La colaboracidon entre los diferentes maestros de la escuela
también puede ser muy efectiva ante la identificacion de los comportamientos de acoso, y también le
puede ayudar el intercambio de ideas sobre cdmo manejar estas situaciones (Olweus, 1997). Por lo que
respecta al ciberacoso, los maestros no tienden a informar a las familias cuando detectan tales
incidentes, especialmente si ocurre fuera de la escuela. En este sentido, hay que concienciar a los
educadores de la importancia de hacerlo (Stauffer, Heath, Coyne, y Ferrin, 2012). En nuestro estudio,
mas de un 30% de los maestros no dicen haber hablado con los padres de la victima en una situacién
de ciberacoso. Asi pues, las familias y los maestros deberian trabajar juntos en la definicion e

implementacién de estrategias de intervencion (Stauffer et al., 2012).
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1.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO EMPIRICO

En resumen, el presente estudio pone en evidencia que especialmenteel acoso, pero también
el ciberacoso, son un problema grave en el alumnado de primaria de las escuelas catalanas. Tanto si lo
analizamos desde el punto de vista de las victimas como de los agresores, y tanto si tenemos en
cuenta los resultados de los cuestionarios de acoso y ciberacoso o la percepcion del alumnado vy de las
familias, los porcentajes de victimas y agresores son preocupantes desde el inicio de la educacién
primaria, y en casi un tercio de los casos de victimizacién (de acuerdo con los datos informados por los

progenitores), las situaciones de victimizacidn se prolongan mas de un afo.

Nuestro estudio también sugiere que muchas familias no son conocedoras de la situacion de
acoso que estan viviendo sus hijos e hijas, especialmente en el caso de las victimas. Muchas veces
(pero no siempre) son los propios hijos e hijas quienes informan a los padres y madres de la situacién
gue estan viviendo, y en un porcentaje bajisimo, lo son las escuelas. Uno de los ejes de trabajo mas
importantes para la reduccion del acoso vy el ciberacoso es dotar de estrategias a los nifios y nifias para
gue cuando vivan estas situaciones sepan pedir ayuda o afrontar la situacion, pero también es crucial
la colaboracion entre la escuela y las familias (ya que en la mayoria de casos las situaciones de
acoso se dan en la escuela). Harcourt et al. (2014) ponen en evidencia que las familias opinan que la
escuela debe tener una mayor responsabilidad a la hora de prevenir y responder al acoso, mientras
qgue los equipos educativos piensan que son las familiaslas quedeben tomar la mayor
responsabilidad. Asi pues, hay que unir estos puntos de vista discordantes y ponerse a trabajar
juntos. Por otra parte, es importante la concienciacién entre los nifios y nifias de la necesidad de
informar a sus maestros o a sus familias cuando son observadores de estas situaciones. También hay
gue tener una especial alerta con aquellos nifios y nifas con dificultades de aprendizaje. En el caso
especifico del ciberacoso, es importante que los padres monitoricen el uso de Internet de los nifios y
ninas (establecer reglas, hablar sobre los riesgos...), pero sin llegar a la percepcidn de control por parte

de los nifos y nifas.

En cuanto a los maestros, nuestro estudio pone en evidencia que hay que mejorar su conocimiento
sobre los programas y protocolos de intervencidn en el acoso escolar. Los equipos directivos de los
centros educativos deberian tener en cuenta este hecho para elaborar los proyectos de convivencia, y
procurar formar y sensibilizara la comunidad educativa sobre esta problemdtica y sobre cémo
afrontarla. En este sentido, la percepcién y actitudes de los maestros sobre este fenémeno, asi como su

formacién sobre cdémo prevenir, detectar y actuar en situaciones de acoso, son fundamentales, y hay
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que empezar desde la formacién inicial de maestros. Una manera de formar a los maestros en activo y
de atacar este fendmeno es a través de los programas anti-acoso a largo plazo e intensivos que
implican a toda la comunidad educativa. Sin embargo, antes de aplicar este tipo de programas es
importante evaluar las percepciones de los maestros sobre su implementacion, ya que si no cuentan
con la aprobacién de los maestros su impacto quedaria afectado (ver Menesini y Salmivalli, 2017,
Stauffer et al., 2012). Asi pues, no sélo los maestros sino también los otros profesionales implicados en
la educacidn escolar de los nifios y nifias (psicdlogos, psicopedagogos, inspectores, educadores
sociales, profesionales de los centros de salud..), asi como el restode instituciones (ej. los
ayuntamientos) deben participar a través del trabajo en red para que los programas de prevencién e
intervenciéon tengan éxito. Asimismo, el papel de la administracién educativa también es clave a la
hora de apoyar a los centros educativos a través de poner a su disposicién los profesionales
necesarios, asi como de dar apoyo en la formacion de maestros y familias, y en la implementacién de

programas de prevencién e intervencién.

Por ultimo, las entrevistas con los profesionales revelan que las intervenciones para trabajar el
acoso en primaria todavia son demasiado universales y generales, como la competencia emocional, la
convivencia o la resolucién de conflictos.Sin embargo, comienzan a implantarse parcialmente
programas especificos como el "aqui prou bullying" que habria que generalizar e incluir en los planes
docentes de las escuelas. También enfatizan la necesidad de que el claustro y el cuerpo docente
tengan claro el concepto de acosoy sus consecuencias, para afrontar el problema de manera
decidida. El acososedaen todas las escuelas y entre niflos y ninas de todos los estratos
sociales; consecuentemente, hay que estar atento para actuar preventivamente. En este sentido, los
profesionales también manifiestan que, ante casos concretos, hay que analizar adecuadamente para
no crear una alarma innecesaria que podria empeorar la situacion. Consideran que es muy importante
crear puentes entre los protocolos, los recursos ya existentes, y los maestros que estan en la primera
linea de las tareas educativas, ya que a menudo el dia a dia hace dificil que los maestros los tengan
presentes cuando se encuentran de repente en situaciones reales. También subrayan la necesidad de
coordinacién de todos los elementos implicados, escuela, familia, psicdlogos y otros profesionales que
cada vez mas se incorporan a la red de entidades que intervienen en los casos de acoso como Centros
Jovenes de Salud y los Mossos. Los psicopedagogos reconocen el papel central que tiene el maestroy,
en este sentido, consideran imprescindible su formacién en la gestion de sus propias emociones

y concepciones.
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2. BUENAS PRACTICAS CONTRA EL ACOSO

Algunos autores consideran que las consecuencias que conlleva el acoso en el ambito escolar, va
comentadas anteriormente en este informe, hacen evidente la necesidad de considerar este tipo de
violencia como una "prioridad oficial escolar" (Olweus, 2003). Lo mismo se podria decir del ciberacoso,

ya que en este caso se han aducido unos efectos similares (ver Garaigordobil, 2011).

Teniendo en cuenta la necesidad de actuar para impedir o minimizar los efectos del acosoy
el ciberacoso,en este apartado 2del informedescribiremos las principales practicas de
intervencién. Comenzaremos con una diferenciacién entre ambos tipos de acoso y, seguidamente, nos
centraremos en la intervencién, enfatizando que debe estar basada en evidencias rigurosas. En este
sentido, plantearemos la intervencion a partir de un enfoque integral y de tres niveles
de intervencion. Dentro de este enfoque, para cada nivel explicitaremos los aspectos o componentes
destacables para una intervencién basada en la evidencia cientifica. Finalmente, comentaremos
algunos de los programas o propuestas deintervencién que han recibidouna mayor evidencia
empirica de su eficacia. En definitiva, el objetivo principal de esta recogida de orientaciones hacia
las buenas practicas es poder difundir las propuestas mas exitosas, encontrar puntos en comun vy
lograr la cooperacidon de los distintos agentes en una misma direccion: prevenir, detectar y evitar

situaciones de acoso y ciberacoso escolar.
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2.1. LA INTERVENCION EN ACOSO Y CIBERACOSO

Hoy en dia son centenares los programas de prevencién del acoso y el ciberacoso que son
implementados en las escuelas. Pero, aun asi, sélo una pequeia proporcién estdn basados en
evidencias (Della Cioppa et al., 2015). Es por ello que se debe enfatizar fuertemente el disefio vy la
aplicacion de programas de intervencion contra el acoso con estdndares de
evaluacién rigurosos. Ademds, como indican Chalamandaris y Piette (2015), a fin de prevenir de forma
exitosa el acoso, es necesario identificar y promover aquellas practicas basadas en evidencias. Por otra
parte, se debe tener en cuenta que hay gran cantidad de estudios en el &mbito del acoso entre iguales
y que el numero de participantes y de variables que se pueden incluir en cada estudio empirico es
limitado. Por este motivo son necesarias revisiones sistematicas y metaanalisis que describan los
factores implicados en ambos tipos de acoso.Por tanto, consideramos quelos programas de
intervencién deberian incorporar los elementos que se han mostrado eficaces segln estos tipos de
estudios, e irlos actualizando a medida que su eficacia sea mostrada por la investigacion. En esta linea,
también contaremos con la evidencia aportada por metaanalisis sobre la efectividad de los programas

de intervencion.

/Qué es una revision sistemdtica?

Una revision sistematica es un estudio que proporciona un resumen de los resultados sobre una
cuestién especifica. Para ello utiliza métodos explicitos de busqueda, evalla criticamente vy
sintetiza la literatura de manera sistematica. Permite, pues, tener en cuenta toda la gama de
resultados relevantes de la investigacién sobre un tema en particular, y no sélo los resultados de
uno o dos estudios.

Las revisiones sistematicas son mas estrictas que las revisiones narrativas o literarias porque
tienen objetivos y criterios explicitos para la inclusién o exclusién de estudios, lo que permite
realizar busquedas rigurosas y reducir un sesgo potencial.

;Qué es un metanalisis?

Un metanalisis es un estudio que, tras una revision sistematica, agrupa los datos cuantitativos de
diversos estudios y los reanaliza mediante determinados procedimientos estadisticos.

Los metaanalisis son cruciales para establecer relaciones entre variables o extraer conclusiones
sobre la efectividad de las intervenciones.
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De estos dos tipos de estudios cientificos serd de donde provendrd buena parte de los contenidos del
texto que presentamos en este apartado de buenas practicas del informe, ya que estos estudios
aportan informacion rigurosa y no sesgada, fundamentada en estudios empiricos y sobre estudios de

programas de intervencién basados en la evidencia.

2.1.1 TIPO DE INTERVENCION

A lo largo del documento se tratard de la'intervencidn' en el sentido amplio del concepto. Es decir,
partiremos de la idea de que la intervencidn es un concepto global que se compone de subtipos que,
en este caso, corresponderdan a la prevencién primaria, secundaria y terciaria -resultado de
adaptarse al fendmeno del acoso la conceptualizacién de la prevencidon en tres niveles de
la Organizacién Mundial de la Salud (World Health Organization, 2002). Seguidamente, para situar al
lector, reproducimos una figura que sitla los tres tipos principales de intervencién, teniendo en cuenta
gue la primaria v la secundaria son fundamentalmente preventivas, mientras que la terciaria, que
también podemos llamar de intervencion especifica o directa, hace referencia a cuando el fendmeno
ya se ha consolidado. En este apartado introducimos estos tipos de intervencion de manera general v,

posteriormente, profundizaremos en ellos de manera mas detallada.

VR

INTERVENCION

N

PREVENCION TERCIARIA
Intervencion especifica

N N N

PREVENCION PRIMARIA PREVENCION SECUNDARIA

;Qué es la prevencion primaria?

La prevencién primaria consiste en el desarrollo de valores y actitudes que contribuyen a crear un
buen clima escolar y a la capacitacién del alumnado en el fomento de la convivencia. También
incluiria la minimizacién de los factores de riesgo vinculados a determinadas conductas que
pueden empeorar la convivencia escolar
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Asi pues, cualquier estrategia enmarcada dentro de la prevenciéon primaria se dirige a mejorar la
convivencia dentro del centro escolar vy, por tanto, no se orienta directamente al fenédmeno del acoso y
el ciberacoso. Sin embargo, este tipo de intervencién permite evitar la aparicién de multiples conflictos

que distorsionan la convivencia, entre ellos el acoso escolar.

;Qué es la prevencion secundaria?

La prevencié secundaria son todas aquellas estrategias encaminadas a prevenir la aparicion de
situaciones de acoso escolar, detectarlas de forma precoz e intervenir antes de que se
consoliden.

La prevencion secundaria se encamina a detectar posibles situaciones de abuso y a intervenir antes de
gue se consoliden (Collell y Escudé, 2007). Se trata de abordar explicitamente el tema del maltrato o

acoso. La prevencién secundaria se puede dividir en una secuencia de tres acciones:

PREVENCION DE LA APARICION de la violencia entre iguales

Consiste en todas aquellas estrategias que tienen como
finalidad sensibilizar a las personas que integran la comuni-
dad escolar sobre el fendmeno, en este caso, el acosoy el
ciberacoso. Se diferencia de la prevencién primariaen que la
primaria pone énfasis en la convivencia y, en cambio, la
secundaria pone el énfasis en la problematica en cuestion.

DETECCION PRECOZ de la violencia entre iguales

Consiste en la deteccion inmediata de conductas
o situaciones que perjudican de manera grave
la convivencia dentro del centro.

INTERVENCION INMEDIATA

Una vez detectado el caso de acoso de manera precoz,
debe pararse. Por tanto, se ponen en marcha medidas
correc-toras i sancionadoras, asi como las medidas
educativas oportunas.

78



Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

Tal como indica el Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada del Departamento de
Justicia de la Generalitat de Catalunya (2019), hoy en dia en Espafia no se dispone de ninglin marco
general definitivo de prevencion secundaria frente al acoso entre iguales, sino que cada centro escolar

debe actuar seglin su propia iniciativa.

En Catalufia son varias las leyes que explicitan la existencia de estrategias de prevencién

secundaria contra el acoso escolar. Las principales son las siguientes:

En primer lugar, la Ley 12/2009, del 10 de julio de 2009, de Educacién de Cataluiia (LEC) (Generalitat
de Catalunya, 2009), explicita en su articulo 33 que el Gobierno y el Departamento de Ensefianza han
de adoptar las medidas necesarias para prevenir las situaciones de violencia entre iguales vy, en su
caso, afrontar de forma inmediata. También, dentro de |la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos
y las oportunidades en la infancia y la adolescencia (LDOIA, 2010), en su articulo 90, que habla sobre
proteccién en el &mbito de la educacidn, se insta a las administraciones publicas a desarrollar acciones

dirigidas a toda la comunidad educativa para prevenir, detectar y erradicar este tipo de violencia.

En concreto, en cuanto la deteccién precoz, en el articulo 13 de |la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, donde se habla de las obligaciones de los ciudadanos, se explicita que toda
persona que detecte una situacion de maltrato o de riesgo, lo comunicard a la autoridad o sus agentes

mas proximos.

;Qué es la prevencion terciaria?

La prevencion terciaria consiste en aquella intervencién dirigida directamente a detener el acoso
escolar una vez este ya se ha producido y minimizar el impacto que ha causado.

Por lo tanto, la prevencion terciaria se pone en marcha en aquellos casos en que el acoso ya se ha
consolidado vy, por consiguiente, la finalidad de esta intervencién es reducir el impacto de las
consecuencias que se derivan de este maltrato (Collell y Escudé, 2019). La solucién dptima a las
situaciones de acoso escolar es cuando todas las personas han dejado su rol dentro de este ciclo de

violencia y se restablecen las relaciones entre todas las personas implicadas.
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2.1.2 AMBITO DE INTERVENCION

Segun diferentes revisiones de la literatura cientifica sobre las intervenciones contra el acoso vy el
ciberacoso (ver por ejemplo Farrington, Gaffney, Losel, y Ttofi, 2017), la mayoria de los programas
tienen lugar dentro del &mbito escolar. Asi pues, la investigacién sobre este fendmeno ha identificado
el dmbito escolar como uno de los contextos donde mas frecuentemente tiene lugar el acoso
(Cantone et al., 2015). De hecho, la mayoria de las relaciones sociales entre iguales de los nifios y nifias
ocurren dentro de este dmbito v, por tanto, en términos generales las conductas de acoso son mas
visibles dentro de este contexto.Consiguientemente, los centros educativos se convierten en el

contexto clave donde luchar en contra de este tipo de violencia entre iguales (Calmaestra et al., 2016).

Como ya hemos comentado anteriormente, el lugar de la escuela donde con mas frecuencia se puede
detectar el acoso es el patio (Fekkeset al., 2005).Sin embargo, las conductas de acoso pueden
desplazarse y darse en otros espacios, como: aulas, otras instalaciones del centro educativo, el espacio
virtual, barrios, autobuses, parques, etc. (Albayrak, Yildiz, y Erol, 2016). Este hecho afiade cierto grado
de dificultad a la hora de detectar los casos de acoso ya que no son tan visibles. En particular, algunos
autores destacan la existencia de episodios de acoso en las clases de educacion fisica, por lo que las
victimas de estas situaciones tienden a distanciarse de esta asignatura (ver Jiménez-Barbero et al,,
2020). Por otra parte, tal como menciona Hall (2017), la normativa escolar no es tan efectiva en el acoso
relacional, quiza porque esta tipologia de acoso suele tener lugar fuera de la supervisién directa de los

educadores o educadoras (Hall, 2017).

Por su parte, el fenédmeno del ciberacoso abarca un contexto mas amplio que el escolar. La mayor
parte del ciberacoso no se da en la escuela: la perpetracion, la observaciéon vy la recepcidn del acto de
acoso a menudo se da en casa o en el exterior (Slonje et al,, 2013), en lugares o situaciones en el que
los nifos vy nifias puedan conectarse a Internet. Por lo tanto, hay que replantear "el lugar" en el caso del
ciberacoso. Mas que un lugar espacial concreto, se debe tener en cuenta cuando y donde hay la
posibilidad de acceso a Internet. De modo que habrd que intervenir en las posibilidades de acceso a
internet, las cuales no se dan en un Unico lugar, sino en el hecho de poder acceder a dispositivos que

permitan la conexién.

2.1.3 ;A QUE EDAD INTERVENIR?

Hay varios estudios respecto a cudl es la edad mas apropiada para intervenir a la hora de prevenir el

acoso entre iguales, y los resultados son bastante heterogéneos.
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Tal como mencionan Evans, Fraser y Cotter (2014), tanto el acoso como el ciberacoso son dindmicas
sociales que pueden darse a lo largo de la educacién primaria, la educacién secundaria y el
bachillerato. Pero teniendo en cuenta que las consecuencias mas graves han tenido lugar durante la
adolescencia (Yeager, Fong, Lee, y Espelage, 2015), los primeros estudios sobre la variable edad

focalizaron en el alumnado de educacion secundaria y de bachillerato (Evans et al., 2014).

Los datos de Park-Higgerson, Perumean, Chaney, Bartolucci, Grimley y Singh (2008) mostraron que la
efectividad de los programas de intervencidon es mayor en nifios y nifias mayores. En esta linea, un
estudio muy influyente fue el de Ttofi y Farrington (2011), con un metaanalisis donde concluyeron que
aquellas intervenciones dirigidas a nifios y nifias de 11 afios o mayores de esta edad eran mas
efectivas, en comparacién con aquellas dirigidas a nifilos y nifas menores de esta edad. Tal fue la
influencia de este estudio que los resultados sirvieron de justificacién politica a la hora de aplicar los

programas anti-acoso al colectivo de adolescentes (Yeager et al., 2015).

En la revisién sistematica de Jiménez-Barbero, Ruiz-Hernandez, Llor-Esteban y Pérez-Garcia (2012)
sobre la eficacia de los programas de anti-acoso también se concluye que la mayoria de estudios
obtenian mejores resultados en la educacién secundaria. Sin embargo, los mismos autores afirman
gue hay muchas contradicciones a la hora de interpretar estos resultados. Una de las explicaciones
gue dan algunos autores es que los nifios y nifias que estan expuestos a este tipo de violencia
continuamente, consiguen adaptarse a lo largo del tiempo y adquieren habilidades sociales y asertivas
necesarias para hacer frente a la situacion, y esto acaba conduciendo a una menor victimizacion

cuando son mavyores (Jenson y Dieterich, 2007; Smith, Madsen, y Moody, 1999).

Posteriormente, se han llevado a cabo diferentes investigaciones que han llegado a conclusiones
contrapuestas a los resultados hasta ahora expuestos, que conducen a pensar que lo mas apropiado
es centrar los esfuerzos en la prevencion dirigida al periodo de la infancia. Algunos de estos estudios

se comentan seguidamente.

En primer lugar, el estudio realizado por Yeager et al., (2015), en el que se realiza un metaandlisis sobre
la eficacia de los programas de intervencion en la adolescencia tardia, se concluyd que existe una
correlacion negativa entre la edad v la eficacia de los programas de anti-acoso. Esto significa que en la
adolescencia tardia la eficacia de estos programas se ve reducida, o incluso es nula. Por otra parte,
Jiménez-Barbero, Ruiz-Hernandez, Llor-Zaragoza, Pérez-Garcia y Llor-Esteban (2016) también realizan
una revision sistematica sobre programas escolares de prevencién contra el acosoy analizan la edad

idonea. A partir de la su revision, estos autores concluyen que los programas de prevencion analizados
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son mas eficaces a la hora de reducir el acoso y la victimizacidn en nifios y niflas menores de 10 afos

gue en nifios y nifias mayores de 10 afos.

Otros autores, como Vreeman y Carroll (2007), sugieren que las diferencias de edad observadas en la
efectividad de la intervencion se deben al foco de la intervencién. Asi, los programas basados en
habilidades sociales obtienen mayores resultados positivos entre los méas jévenes, quienes no

responden tan bien a las intervenciones basadas en el modelo cognitivo-conductual.

Por lo tanto, los resultados de estos otros estudios parecen apuntar que habria que centrarse
principalmente en los nifios y nifias de educacién primaria a la hora de prevenir este tipo de violencia y
también tener en cuenta en qué se centra la intervencion. Este hecho permitiria evitar que surjan y se
instauren dindmicas de relaciones basadas en el desequilibrio de poder vy la violencia que pueden
acabar derivando en acoso escolar. Por otra parte, las aparentes contradicciones en cuanto a la edad
optima y también que algunos programas llevados a cabo en primaria y secundaria obtienen mejores
resultados en los mas pequefos, llevan a Jiménez-Barbero et al. (2012) a considerar que hay que
implementar programas de intervencién a lo largo de toda la escolaridad. Existen también algunos
programas llevados a cabo en la etapa de Educacion Infantil que han conseguido reducir las

agresiones y la victimizacion (Nickerson, 2019).

En conclusion, hay que tomar en consideracion que las revisiones y metaanadlisis mas recientes y
rigurosos apuntan que los programas de intervencién pueden ser efectivos tanto en la etapa de
primaria como en la de secundaria. Ademas, se debe tener en cuenta que hay acosoy ciberacoso en
ambas etapas. Por lo tanto, lo mds razonable es potenciar programas de intervencién en todos los

ciclos académicos.

2.1.4 ELENFOQUE ESCOLAR INTEGRAL

En este documento de Buenas Practicas adoptaremos un enfoque integral para con el acoso entre
iguales. Asumiremos, siguiendo diversos autores, que los programas mas eficaces son los que adoptan
una perspectiva global en la que los agentes implicados se coordinan en los diferentes niveles de
actuacion: la escuela, los alumnos, el aula, las familias y también la comunidad. El enfoque global
intenta implicar a toda la comunidad educativa en la elaboracidn, implantacion y evaluacién de las

medidas para combatir el acoso.

El estudio de Langford et al. (2015), donde se realiza una revision sistematica sobre la efectividad de los

programas que emplean el World Health Organization’s Health Promoting Schools Framework, los
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autores concluyen que, en el caso del acoso, los programas dirigidos a aspectos especificos no tienen
efecto significativo, mientras que los programas mas generales que tratan multiples riesgos si son
efectivos. Una intervencion especifica puede contribuir a solucionar una situacidon concreta, pero
siempre serd temporal y poco eficaz a largo plazo. También para Jiménez-Barbero et al. (2012) los
programas mas eficientes son aquellos que se desarrollan desde una perspectiva multidisciplinaria o

global.

Para entender el enfoque escolar integral, en primer lugar, hay que tener claro el concepto de
‘estrategia integral’. Tal como plantean Calmaestra et al. (2016), el acoso y el ciberacoso pueden
alcanzar tal gravedad que requieren de una estrategia integral. De manera que hay que partir de un
enfoque multidisciplinar, se debe involucrar a todos los agentes implicados y se debe tener
como objetivo fundamental garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias. Una
estrategia de este tipo también debe incluir medidas de prevencion primaria, secundaria vy
terciaria. Sin embargo, tal y como comentan los autores, en el estado espafiol hay una carencia visible
a la hora de aplicar estrategias basadas en este enfoque y, consecuentemente, este hecho resta

eficacia a las medidas que se aplican.

/Qué es una estrategia integral?

Se entiende por estrategia integral una bateria de medidas orientadas a la prevencion primaria,
secundaria y terciaria, que suponen la implicacién y coordinacién de diferentes agentes implicados
en el problema (Calmaestra et al., 2016).

Como se podrd apreciar a continuacion, una estrategia integral es un concepto global que incluye,

entre otros, el enfoque escolar integral.

;Qué es el enfoque escolar integral?

El enfoque escolar integral entiende el acoso vy el ciberacoso como un problema sistémico que,
por tanto, requiere una solucidén sistémica. Asi pues, este enfoque plantea que cualquier estrategia
debe tener en cuenta a todos los agentes implicados en la problematica, mas alla de los limites de
la escuela: el profesorado, las autoridades escolares, las familias, los estudiantes y la comunidad
en general.

Asi pues, es necesaria la implicacién y coordinacién de los diferentes agentes involucrados en la

problematica. Ahora bien, la revisidn literaria realizada por Della Cioppa et al. (2015) encontré que la
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mayor parte de las intervenciones en contra del ciberacoso presentan una fuerte carencia a la hora de
involucrar a los multiples agentes que forman parte de la problematica. Concretamente, los autores
afirman que son pocos los programas que tienen en cuenta a las familias y a los diferentes miembros
de la comunidad educativa. Por tanto, el reto hoy en dia es tener presentes en el disefio y aplicacién de
futuras intervenciones a los diferentes agentes implicados (Della Cioppa et al.,, 2015; Chalamandaris y

Piette, 2015).

Varios estudios han observado que aquellas intervenciones centradas en el enfoque escolar integral
son mas efectivas a la hora de reducir tanto la perpetracion, como la victimizacién del acoso y el
ciberacoso (Cantone et al.,, 2015, Vreeman y Carroll, 2007; Jiménez-Barbero et al., 2012; Zych et al,,
2017). El enfoque escolar integral es mas efectivo en comparaciéon con los programas individuales, que
son aquellos que se centran Unica y directamente con los estudiantes involucrados en este tipo de
violencia. Por lo tanto, la intervencién desde esta perspectiva deberia ir orientada no sélo a las
victimas y agresores, sino que también deberia tener en cuenta a los otros estudiantes, las familias,

maestros y autoridades escolares (Albayrak et al., 2016; Farrington vy Ttofi, 2009).

Teniendo en cuenta las propuestas y evidencias mencionadas, esta recopilacidon de buenas practicas
se plantea como una estrategia integral y bajo el paraguas del enfoque escolar integral. Por tanto, el
conjunto de estrategias debe implicar a toda la comunidad educativa y debe perseverar en los
cursos. Pueden ser aplicadas a multiples niveles: con los protagonistas del acoso escolar, en grupo

pequeno, con todo el grupo clase, con el profesorado y con las familias (Collell y Escudé, 2019).

Asi pues, a continuacién, se presenta la recopilacion de elementos, aspectos y practicas que
deberian tomarse de referencia ante el acoso entre iguales que, juntamente con los criterios que se
han mencionado en apartados anteriores, pueden servir de guia a la hora de elaborar una estrategia
integral de actuacidn ante este tipo de violencia. De entre el abanico de aspectos posibles a tener
en cuenta, resaltaremos aquellos elementos que consideramos mas viables en las diversas propuestas
de prevencion, de ahi que también pondremos énfasis en los elementos protectores mas que en los

factores de riesgo.
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2.2 PREVENCION PRIMARIA

Prevencion primaria Prevencion secundaria

2.2.1 PARTICIPACION DE LOS NINOS Y NINAS EN LA PREVENCION PRIMARIA

Toda propuesta de prevencién debe contar con la participacién de los nifios y nifias. En la prevencion
primaria se incluird a todos los nifios y nifas. Segun la revisidn sistematica de Zych, Farrington y Ttofi
(2019), las competencias personales son el grupo de factores protectores mas fuerte contra la
victimizacién, tanto en el acoso escolar como en el ciberacoso. Mientras que las buenas competencias
académicas y las competencias sociales serian factores protectores de la perpetracién en el acoso

escolar.

Mas concretamente, en el caso de los factores individuales, dentro de las competencias sociales y
personales, una elevada autoestima seria un factor protector, tanto en la victimizacion como en la
perpetracion del acoso.Y también lo serian una elevada competencia social ydesolucién de
problemas. Por otra parte, un buen rendimiento académico también actla de factor protector tanto
para la victimizacion como para la perpetracién. Ademas, en el caso de la perpetracion, como factor
protector, habria también una elevada empatia, mientras que, en el caso de la victimizacion, lo seria la

prosocialidad (Zych et al., 2019).

En el ciberacoso destacan como factores protectores a nivel individual una baja frecuencia de uso de
las nuevas tecnologias (Zych et al., 2019), la baja impulsividad, la baja justificacion de las agresiones, la

resiliencia y también la empatia (Marin, Hoyos y Sierra, 2019).

En cuanto a factores relacionados con los compaiieros, el apoyo social de los compaferos, su estatus
y su influencia son factores protectores tanto en la victimizacién como en la perpetracion del acoso

escolar (Zych, et al,, 2019).

Por tanto, podemos concluir que los programas de prevencion primaria deben prever el entrenamiento
de estas competencias personales y sociales, asi como promover relaciones positivas entre los
compafieros. En esta linea, el estudio de Mytton, DiGuiseppi, Gough, Taylory Logan (2006) refiere que

la intervencidn mas efectiva es la que tiene por objetivo la mejora de las relaciones sociales vy las
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habilidades sociales. También, segun Merrel et al. (2008) hay evidencia para apoyar la efectividad de
las intervenciones escolares que mejoran la competencia social, la autoestima vy la aceptacion por

parte de los compaferos.

2.2.2 PARTICIPACION DEL EQUIPO DIRECTIVO Y DEL PROFESORADO EN LA PREVENCION PRIMARIA

Como hemos introducido, la intervencidn ante el acoso requiere la participacién de diferentes actores
y en diferentes niveles. A nivel escolar, no sélo es necesaria la participacion de los docentes en el aula,
sino que debe darse la implicacion del centro educativo a nivel directivo, con un proyecto de centro
gue contemple la intervenciéon en acoso, dentro de programas globales para prevenir el fendmeno. En

un enfoque escolar integral, la organizacion de las instituciones educativas es crucial.

En el dmbito educativo de Cataluiia, se establece que dentro del Proyecto Educativo de Centro, los

equipos directivos deben elaborar e implementar el Proyecto de Convivencia (Resolucion ENS /

585/2017). Por tanto, el centro escolar es el responsable principal de liderar la intervencion hacia el

acoso entre iguales y, en la prevencion primaria, debe hacerlo a través del Proyecto de Convivencia.

/Qué es el Proyecto de Convivencia?

El Proyecto de convivencia, en el marco del Proyecto Educativo de Centro, es el instrumento donde
se reflejan las acciones que el centro educativo desarrolla para capacitar a todos los alumnos vy al
resto de la comunidad escolar para la convivencia y la gestién positiva de los conflictos. Estas
acciones deben ir dirigidas a la mejora de la convivencia en el aula, en el centro o en el entorno.
También recoge los mecanismos que el centro establece a la hora de resolver los conflictos vy de
crear una atmosfera de trabajo y convivencia seguray saludable.

Segun refieren Zych et al. (2019) el clima escolar positivo es el factor protector determinante a nivel
escolar, tanto en el acoso como en el ciberacoso. El clima escolar viene determinado por "la calidad de
las relaciones entre estudiantes y adultos, la calidad de los vinculos entre adultos (...), el sentimiento de
pertenencia al centro, y por la claridad vy la justicia a la hora de aplicar las reglas "(Debarbieux y Blaya
2009, p. 35). En este sentido, la formacién vy la actitud de los docentes hacia el acoso es fundamental,
ya que, a pesar de no ser los Unicos responsables de mantener un clima de convivencia positiva,
resultan ser claves para desarrollarlo. Ttofi y Farrington (2011) hallan que los programas que
incorporan medidas disciplinarias firmes y mayor supervision por parte del profesorado de las

areas de recreo son los mas efectivos, ahora bien, los docentes no sélo hande adoptar un rol de
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vigilancia, sino que deben ser los promotores de una escuela basada en la tolerancia vy el
respeto. En esta linea, un estudio de revisién sobre la relacion entre educacion fisica y acoso
escolar, ha destacado la importancia de que los maestros adapten las actividades para promover la

participacion y éxito de todo el alumnado, sin excluir a nadie (ver Jiménez -Barbero et al., 2020).

Debarbieux y Blaya (2009) consideran que es necesario modificar en profundidad el clima escolar para
llevar a cabo acciones de prevencién e intervencion eficaces. Para estos autores no basta con
identificar las buenas practicas, también es necesario que los profesionales las incorporen
colectivamente, lo cual es una de las condiciones para que los programas sean eficaces. Es entonces
cuando entra en juego un clima escolar positivo, que permite predecir el éxito de la aplicacion de los

programas de intervencién.

En cuanto al ciberacoso, se tiende a pensar que es competencia de las familias y no de los centros
escolares. Aunque puede que la relacion se origine dentro de la propia red social, es frecuente que la
relacién entre victima y agresor se origine en el ambito educativo. En consecuencia, también en este
caso el centro escolar tiene un papel primordial. Ademas, tal y como indican Calmaestra et al. (2016),
hoy en dia los nifios y niflas saben como utilizar las TIC, sin embargo, en muchos casos no saben cémo
hacerlo de manera adecuada, es decir, ejerciendo su ciudadania digital de manera informada,
responsable y segura. Por tanto, es muy importante educar a los nifios y niflas en un uso responsable

de las TIC.

2.2.3 PARTICIPACION DE SERVICIOS EXTERNOS EN EL CENTRO EDUCATIVO EN LA PREVENCION
PRIMARIA

Cada centro debe gestionar las situaciones potencialmente conflictivas teniendo en cuenta los criterios
pedagdgicos de su proyecto educativo y de convivencia. Ademds, puede contar con el asesoramiento

de los profesionales de los servicios educativos v, en su caso, de la Inspeccidén de Educacion.

En Catalufia, hay que destacar el papel que la inspeccion ylos EAP (Equipos de Asesoramiento y
Orientacion Psicopedagdgicos) tienen frente al fendmeno del acoso. El papel que se les otorga desde
el Departamento de Educaciénes de acompafamiento y asesoramiento en la elaboraciéon e
implementacidn del Proyecto de Convivencia de los centros educativos. Concretamente, "Los centros
educativos contardn para la elaboracién y desarrollo del Proyecto de Convivencia con el
asesoramiento de los Servicios Territoriales o el Consorcio de Educacién de Barcelona vy de la

Inspeccion de Educacion." (RESOLUCION ENS/585/201, p. 5). Estos profesionales también pueden
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colaborar en tareas tales como: a) la formacién de maestros; b) la eleccidon e implementacion de
programas de anti-acoso; c) la evaluacién del acoso y el clima escolar en las aulas;d)

asesorar a maestros en situaciones de acoso (ver Nickerson, 2019).

2.2.4 PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA PREVENCION PRIMARIA

Es imprescindible contar con la corresponsabilidad de las familias ante este tipo de violencia. La
participacion de madres y padres es esencial para que las medidas que se toman desde el centro

educativo sean efectivas y perduren en el tiempo (Calmaestra et al., 2016).

Los factores protectores a nivel familiar, tanto en la victimizacién como en la perpetracion, referidos en
el estudio de Zych et al. (2019) son: un estatus socioecondmico elevado, un entorno familiar positivo,
supervisién familiar, estilo parental autoritario, comunicacién y afecto familiar. Especificamente para el

ciberacoso lo son: la interaccion, la mediacion y la monitorizacion parental en el uso de las tecnologias.

Segln la revisién de Marin et al. (2019) frente al ciberacoso, los factores protectores relacionados con
la familia serian un estilo familiar positivo, la toma de decisiones ante el uso responsable de Internety
la prevencién de la ciberdependencia. También Larranaga, Yubero, Ovejero y Navarro (2016)
encuentran que mantener una buena relacion comunicativa con la familia es un factor protector de la

victimizacion en el ciberacoso.

De estos factores, en los programas de prevencidén primaria se puede incidir en un estilo familiar
comunicativo y de interaccion con los hijos e hijas, asi como con practicas de mediacién y supervisién

del uso de los dispositivos tecnolégicos.

2.2.5 ACCION TUTORIAL

En la prevencién primaria, la accién tutorial es un recurso idéneo dentro de un enfoque escolar
integral, ya que integra las competencias académicas y personales, y afecta a todos los ambitos
educativos: el estudiante, el grupo-clase, la familia y el centro educativo. También es global ya que
afecta a todo el alumnado, y también porque se trata de una accion colectiva de todo el profesorado y
de todas las personas que tienen incidencia educativa en el alumnado.Por otra parte, permite
dinamizar y trabajar la cohesion del grupo-clase, atender la diversidad vy, a partir de ahi, trabajar hacia

un clima de convivencia positiva.
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;Qué es la accion tutorial?

La accidn tutorial es el conjunto de acciones educativas que contribuye, en colaboracion con las
familias, al desarrollo personal y social del alumnado en los aspectos intelectual, emocional, ético y
moral, de acuerdo con su edad. Conlleva el seguimiento individual y colectivo del alumnado por

parte de todos los maestros.

Recordemos que hablar deprevenciéon primariaen la lucha contra el acoso es hablar
de convivencia. Por tanto, en este caso las tutorias deben servir como vehiculo de promocion de la
convivencia pacifica, del respeto hacia los demas y de la intolerancia a la violencia. Llevar a cabo a
travésy a partir delas horas dedicadas a las tutorias permitird fomentar actitudes de respeto y

tolerancia, mas alld de una simple unidad didactica (Calmaestra et al., 2016).
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2.3 PREVENCION SECUNDARIA

Prevencién primaria Prevencion secundaria Prevencion terciaria

En este tipo de intervencidn, el objetivo principal es sensibilizar a toda la comunidad educativa en
relacion con el acoso, y también detectar y detener el maltrato de forma inmediata. En este nivel de

intervencién lo mas importante es sensibilizar, detectar precozmente e intervenir desde el inicio.

2.3.1 PARTICIPACION DE LOS NINOS Y NINAS EN LA PREVENCION SECUNDARIA

En cuanto a la participacién de los nifiosy nifias en la prevencidén secundaria es necesario tener en
cuenta a las victimas, los agresores y, también, los observadores. En la prevencion o deteccion del
acoso todos los nifios y nifas, en mayor o menor grado, pueden tener algln tipo de participacién en la
problematica y el hecho de tenerlos en cuenta comportara que los nifios y nifias se vuelvan agentes

activos en la resolucion del problema.

Por tanto, no sélo se ha de considerar al nifio/a individualmente, sino que es necesario trabajar a nivel
de aula, ya que los compaferos y compaieras tienen la capacidad de protegerse entre ellos e
identificar y apoyar a las victimas (Salmivalli, Voeten, y Poskiparta, 2011). Es importante considerar que
elsilencio o complicidad de losobservadores conlleva un fuerte apoyo a los agresores v,
indirectamente, fomenta la cultura dela violencia (Jiménez-Barberoet al, 2012; Salmivalliet al.,
2011). Por lo tanto, la participacion de los nifios y nifias en las intervenciones contra el acoso deberia
tener en cuenta tanto a victimas y agresores como a los demdas nifosy nifas, considerados

observadores, con quien comparten el contexto escolar o social.

A pesar de que actualmente ha sido muy criticado, las principales y primeras medidas que se toman
una vez ha tenido lugar este tipo de violencia son dirigidas al agresory suelen tener un enfoque
punitivo. Algunos autores recomiendan que los centros,ademdsde aplicar las medidas
sancionadoras, se centren también en adoptar medidas dirigidas al agresor que le permitan una
reeducacién y una toma de conciencia (ver, por ejemplo, Calmaestra et al., 2016). Este tipo de medidas

nos llevan a hablar de justicia restaurativa.
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;Qué es la justicia restaurativa?

La justicia restaurativa consiste en no criminalizar el agresor y hacer que se responsabilice de
sus acciones y del dafo ocasionado (Calmaestra et al., 2016).

El Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada del Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalunya (2019) recomienda trabajar con el agresor los siguientes aspectos, de forma

adicional a las medidas punitivas:

- Ofrecer elementos para la reflexién
- Informar sobre las consecuencias de sus actos
- Explicar las normas

- Fomentar las competencias emocionales

Por otra parte, como comentan numerosos autores (por ejemplo, Calmaestra et al., 2016), se puede
observar que dentro de los proyectos de convivencia existe una carencia de medidas dirigidas hacia la
victima. En primer lugar, una vez se ha detectado el acoso escolar, es muy importante que se asegure
la proteccidon de la victima. En este sentido, tal y como refiere el Centro de Estudios Juridicos vy
Formacién Especializada del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya (2019), uno de

los objetivos principales de la intervencion debe ser evitar la victimizacién secundaria.

Qué es la victimitzacion secundaria?

La victimizacidén secundaria es el maltrato adicional ejercido como consecuencia de los déficits
de la intervencion, y también por la actuacion desacertada de otros agentes implicados.

Calmaestra et al. (2016) sugieren algunas de las medidas de proteccion que se pueden poner en

marcha una vez se ha detectado un episodio de violencia entre iguales:

- Cambio de grupo del agresor o la victima, tutorias individuales, vigilancia en el patio, comedor,
pasillos, etc.

- Si el caso resulta grave, habrd que ponerlo en conocimiento de la Fiscalia o Servicios Sociales.

- Evitar la re-victimizacion y la estigmatizacion.

- Designacién de una persona de referencia.

- Comunicacion con la familia.
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- Comunicacion con otros profesionales.
- Apoyo terapéutico.
-En caso de que victima y agresor no sean del mismo centro, los equipos directivos deberan

coordinarse. La inspeccién educativa serd la encargada de hacer el seguimiento del caso.

Finalmente, recordamos que el silencio y la complicidad de los observadores conlleva un refuerzo a la
conducta del agresor vy, por tanto, a la hora de intervenir se debe adoptar un enfoque global basado en
las relaciones sociales entre iguales para romper este silencio y potenciar la responsabilidad y empatia
de los companeros (Menesini, Codecasa, Benelli,y Cowie, 2003). Asi pues, es importante tener en
cuenta a los 'defensores!, los nifos y nifas que intervienen para apovyar a la victima. La defensa es
cualquier accién prosocial que se hace para detener el acoso, e incluye intervenir activamente para

detenerlo en el momento en que se estd dando, buscar apoyo de un adulto y confortar a la victima.

De hecho, aunque la mayoria de observadores no intervienen en situaciones de acoso entre iguales,
cuando lo hacen, a menudo son efectivos en detener la situacion de acoso (Hawkins, Pepler, y Craig,
2001; Salmivalli et al., 2011). Segun los resultados de Lambe, Della Cioppa, Hong v Craig (2019), el perfil
de las personas que mas a menudo adoptan el rol de defensorsonlas nifias o chicas que tienen
niveles altos de empatia y son populares y apreciadas por sus compaferos, y que perciben relaciones
de apoyo por parte de padres y maestros. Sin embargo, el metaanalisis de Ma, Meter, Chen y Lee (2019)
muestra que mas de la mitad de los niflos y niflas y adolescentes que observan una situacion de
acoso no defienden a las victimas. Ademas, este estudio encuentra que el hecho de defender
disminuye en los nifos y ninas de mayor edad (en los estudios de auto-informe), por lo que los
programas de intervencion podrian ir dirigidos a frenar esta disminucién. También se deberia tener en
cuenta la idea de estos autores sobre el hecho de que con la edad podrian cambiar las formas de
defender a las victimas hacia estilos mas indirectos. De nuevo, las habilidades personales
socioafectivas como la empatia y el apoyo tanto de compafneros como de los adultos del entorno
actlan como variables importantes, en este caso de la prevencién secundaria. Por lo tanto, estos

aspectos deben ser objeto de atencion también en los programas de prevencion de este nivel.

2.3.2 PARTICIPACION DEL PROFESSORADO Y DEL EQUIPO DIRECTIVO EN LA PREVENCION SECUNDARIA

Tal como se ha mencionado con anterioridad, en Cataluiia el Proyecto de Convivencia esta regulado a
través de la Resolucion ENS/585/2017, de 17 de marzo, por la que se establece la elaboracién vy la

implementacion del Proyecto de Convivencia en los centros educativos en el marco del Proyecto
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Educativo de Centro. Dentro de esta resolucion se explicitan los contenidos de este proyecto, vy, entre
otros aspectos, se expone que se deben crear protocolos de prevencion, deteccidn e intervencién de

situaciones conflictivas que puedan perjudicar gravemente la convivencia.

/Qué es un protocolo de actuacion?

Se entiende por protocolo de actuacion aquel documento donde se explicita y se especifica la
actuacion de cada agente dentro del centro y la coordinacidn con el entorno externo ante episodios
de violencia entre iguales. Se elabora con el objetivo de prevenir, detectar e intervenir ante
situaciones conflictivas donde la convivencia dentro del centro escolar puede verse gravemente
perjudicada (Departamento de Ensefanza de la Generalidad de Cataluia, 2018).

Cada comunidad autéonoma de Espafa dispone de protocolos de actuacion propios. Dentro de

la web www.bullying.cat (Collell y Escudé, 2019), se puede encontrar una recopilacion de los

protocolos de cada comunidad. En Catalufia, los protocolos para la mejora de la convivencia del
Departamento de Ensefianza son los siguientes (Departamento de Ensefianza de la Generalitat de

Catalunya, 20 de junio de 2018):

- Protocolo de intervencidn en caso de conflicto grave.
- Protocolo de prevencion, deteccién e intervencion ante el acoso v el ciberacoso entre iguales.

- Protocolo de prevencion, deteccién e intervencién frente al acoso escolar a personas LGBTI.

Estos protocolos se pueden consultar en el "Catadlogo de protocolos y marcos de actuacién" del "Portal
de centros" del Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya. Los centros educativos, a
partir del debate y la reflexion comunitaria, pueden adaptar los protocolos a su realidad y necesidades
especificas con el fin de mejorar la convivencia (Departamento de Ensefanza de la Generalitat de

Catalunya, s.f.).

Por otra parte, hay que tener presente que disponer de un proyecto de convivencia y de protocolos de
actuacion puede no ser suficiente. Como centro, hay que tener clara la respuesta inmediata que debe
dar cada agente en reaccién a las situaciones de acoso. Esdecir, es necesario que todos los
implicados dentro de la normativa escolar tengan conocimiento y, por tanto, tengan claras sus

responsabilidades y las acciones que deben llevar a cabo.

Hall (2017) efectudé una revisién sistematica sobre la normativa escolar contra el acoso vy el

ciberacoso. Algunas de las conclusiones principales de su trabajo son:
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- La existencia de normativa de calidad en los centros escolares es eficaz a la hora de prevenir el acoso
verbaly fisico; pero no lo es con el acoso relacional.

- Una vez se haya adoptado una normativa, hay que ponerla en la practica fielmente (es decir, aplicarla
tal como fue disefnada).

- Se deberia proporcionar entrenamiento al profesorado donde se pusiera en practica la normativa

escolar.

Por lo tanto, una normativa de calidad en los centros escolares es eficaz frentea muchos de los
comportamientos de acoso, siempre que se ponga en practica fielmente y el profesorado reciba

entrenamiento.

Por otro lado, hay autores que enfatizan fuertemente que cualquier programa de prevencién
secundaria o terciaria s6lo es eficaz si se aplica en un medio institucional justo, con reglas
democraticas, y con una comunidad participativa que dispone de reglas comunes respetadas

(Gottfredson, 2003; Debarbieux y Blaya, 2009).

2.3.3 PARTICIPACION DE SERVICIOS EXTERNOS A CENTROS EDUCATIVOS EN LA PREVENCION
SECUNDARIA

Es necesaria una buena coordinacidon entre los diferentes agentes para favorecer el traspaso de
informacién y poder intervenir desde una perspectiva integral. Una vez se ha detectado alglin caso de
acoso o ciberacoso, se informa de la situacién detectada, asi como de las diferentes acciones que se
pretenden llevar a cabo, a las familias y al resto de agentes educativos y sociales que también

intervendran.

Recordemos que los diferentes agentes que se veran implicados son: el alumnado, el profesorado v el
equipo directivo, las familias, los profesionales formados dentro de los centros (psicopedagogos u
orientadores) y diferentes servicios externos (Equipos de Atencidén Psicopedagdgica y Unidades de
apoyo a la Convivencia Escolar). Adicionalmente, desde el Departamento de Ensefianza de la
Generalitat de Catalunya (20 de junio de 2018) se pauta que, una vez se ha detectado la presencia de
actos o conductas que perjudican gravemente la convivencia dentro del centro escolar, hay que
comunicarlo a Inspeccién Educativa, la cual tendria un papel de supervisién y asesoramiento en la
valoracidon de posibles casos de acoso. Se prevé que el EAP participe en la intervencion directa, en la

fase de deteccidn de necesidades educativas y concrecién.
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;Qué es el Equipo de Asesoramiento y Orientacion Psicopedagogica (EAP)?

El EAP es un equipo de profesionales que tiene como objetivo principal ofrecer apoyo
psicopedagogico, tanto al profesorado como a los centros educativos, en relacién con la diversidad
del alumnado y, también, en cuanto a las posibles necesidades educativas especiales que algunos
de estos puedan presentar. Consecuentemente, el equipo trabaja también conjuntamente con sus
familias.

Algunas de las funciones especificas del EAP, relacionadas con el acoso escolar, son:

- Colaborar en procesos de inclusion, en la prevencién y resolucion de conflictos v en la deteccidn y
prevencién de conductas de riesgo.

- Asesoramiento en procesos de tutoria y orientacién del alumnado.

- Asesoramiento para el entendimiento, la colaboracién y la confianza mutua entre las familias del
alumnadoy el centro educativo, especialmente de aquel alumnado mas vulnerable o con riesgo de
exclusion.

Red Telematica Educativa de Cataluia, XTEC (2019)

En términos generales, los objetivos principales de la inspeccidon educativa son la supervisién, el
asesoramiento, la evaluacion, la coordinacién y la informacion de los centros educativos (Centro de
Estudios Juridicos y Formacion Especializada del Departamento de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, 2019). En el caso del acoso escolar, la inspeccion educativa interviene en los diferentes
niveles de prevenciéon ya que, en primer lugar, tiene como objetivo supervisar la convivencia en los
centros educativos; en segundo lugar, controlar los planes de convivencia y protocolos de actuacion;y,

finalmente, controlar los casos que tienen lugar dentro de cada centro (Calmaestra et al., 2016).

2.3.4 PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA PREVENCION SECUNDARIA

En la prevencidn secundaria, Lester et al. (2017) refieren un estudio sobre la influencia de la familia
dentro de un programa de prevencién del acoso escolar. Seguln sus resultados, los padres y madres
pueden influir modelando comportamientos sociales positivos, ofreciendo consejo sobre respuestas
adecuadas al acoso y fomentando la busqueda de ayuda. En esta linea Ttofi y Farrington (2011) hallan
gue los programas mas efectivos son los que incorporan encuentros con las familias. Para Ayers,
Wagaman, Geiger, Bermudez-Parsaiy Hedberg (2012) los encuentros entre docentesy familia son
efectivos por el hecho de crear una interaccion entre los dos entornos que tienen una influencia

primordial en la vida de los niflos y ninas.
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También Ttofi y Farrington (2009) destacan que el entrenamiento y la informacién a las familias son
componentes fundamentales de los programas que consiguen decremento del acoso escolar y que los
programas deben incluir presentaciones educativas sobre el acoso y encuentros entre docentes y
familias. Ostrander et al. (2017) comentan, por ejemplo, que seria mas efectivo hacer encuentros

individualizados entre los profesores y las familias que no hacer encuentros en gran grupo.

Por otra parte, cuando ya se ha dado el acoso, hay factores familiares que acttian de protectores para
detenerlo. Nocentini, Fiorentini, Di Paola y Menesini (2019) concluyen que estos factores son los
siguientes: el apoyo diario de las familias, la comunicacién abierta entre hijos y progenitores, la
participacion de las familias en las actividades de la escuela, la percepcion de auto-eficacia en la

gestidon de estas situaciones y de disponer de estrategias efectivas para solucionar el problema.

Por lo tanto, la formacion o entrenamiento en gestién del acoso, dotando de estrategias a las familias

puede resultar una accion muy importante en la prevencion secundaria.

2.3.5 ACCION TUTORIAL

Recordemos que hablar de prevencion secundariaen la lucha contra el acoso significa hablar
del fenémeno en si mismo. Por tanto, en este caso las tutorias deben estar organizadas de tal manera
gue el alumnado pueda explorar el fendmeno y tratarlo en su dimension social, con el fin de lograr la

sensibilizacién del alumnado hacia el acoso escolar (Collell y Escudé, 2019).

En este sentido, el trabajo con todo el alumnado, con los potenciales observadores, debe ser
indispensable. Menesini y Salmivalli (2017) consideran que en las aulas hay que sensibilizar sobre el
papel de todos los companeros y sobre el modo o la formulacién de reglas para intervenir los
observadores. El planteamiento, seglin estos autores, no debe ser la asignaciéon formal de
una persona ayudante ya que se mostré poco Util en el acoso.Ahora bien, la asignacion de
compaifieros como educadores (que los involucran en la sensibilizacién) se ha mostrado eficaz para

reducir el acoso (Palladino, Nocentini, y Menesini, 2015).

Esta sensibilizacion puede realizarse en la accién tutorial ya que es el marco idéneo para la
sensibilizacién de todos los compafieros del grupo-clase para con el fendmeno del acoso y para

establecer la importancia o papel de todos en la respuesta al acoso.
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Algunos ejemplos...

Programa TEI: Tutoria Entre Iguales

Es un programa de convivencia para la prevencién de la violencia y el acoso escolar. Tiene como
propdsito mejorar la integracion escolar y trabajar para una escuela inclusiva y no violenta.
Fomenta que las relaciones entre iguales sean mas satisfactorias, orientadas a la mejora o
modificacién del clima vy la cultura del centro en cuanto a la convivencia, conflicto y violencia
(Gonzalez Bellido, 2015).

Este programa, se cred en 2002 por Andrés Gonzalez Bellido. Se basa en la tutorizacion entre
alumnos, de manera que el alumnado de cursos superiores tutoriza al alumnado de cursos
inferiores, con cardcter voluntario y centrandose en las competencias emocionales -sensibilizacién,
empatia y empoderamiento del grupo-clase como elemento preventivo y disuasorio de los
comportamientos violentos:

- En secundaria los alumnos de 3° son tutores de los de 1°.

- En primaria el alumnado de 5° tutoriza a los de 3°.

El TEI es un programa institucional, implica a toda la comunidad educativa, debe ser aprobado por
el claustro de profesores o el Consejo Escolar.

http://programatei.com/programa-tei/
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2.4 PREVENCION TERCIARIA

Prevencién primaria Prevencion secundaria Prevencion terciaria

En este nivel de intervencion el objetivo principal es poner fin a las situaciones consolidadas y
minimizar su impacto. Es decir, en la prevencidn terciaria el acoso se ha consolidado, en estos casos la
mediacion tradicional no es aconsejable dado el desequilibrio de poder de las partes y la indefension
de la victima (Collell y Escudé, 2007). La intervencion deberia facilitar estrategias para afrontar el
conflicto, de manera que se evitara su continuidad y se incidiese en las consecuencias en todos los

implicados.

2.4.1 PARTICIPACION DE LOS NINOS Y NINAS EN LA PREVENCION TERCIARIA

Antes de desplegar un programa de intervencién terciaria es necesario haber realizado actividades y
estudios exploratorios como los que se puedan proponer en la intervencién secundaria, para conocer
la configuracion social del grupo, sus puntos débiles y sus puntos fuertes. Asi pues, a pesar de haber
intervenido con los protagonistas del acoso, no nos debemos olvidar del resto del grupo clase. Tal
como afirman Calmaestraet al.(2016), es indispensable intervenir también con el resto de
companeros, con el fin de restablecer y recuperar la convivencia dentro del &mbito escolar. Los autores

sugieren que algunos de los elementos que deberian trabajarse con el grupo clase son los siguientes:

- Analizar con el grupo las consecuencias personales y sociales del acoso

- Establecer soluciones colectivas

Como se ha mencionado con anterioridad, actualmente muy criticado, las principales medidas que se
toman una vez han tenido lugar este tipo de violencia son dirigidas a la persona agresoray suelen
tener un enfoque punitivo. Sin embargo, el procedimiento de intervencién debe fundamentarse en
un enfoque no culpabilizador, caracteristico de las practicas restaurativas, y esencial para afrontar
cualquier situacién de maltrato. Mas que poner el énfasis en buscar el culpable hay que centrarse en la
soluciéon de la situacidon y buscar qué puede aportar cada uno para llegar a un pacto de

convivencia. Esto no exime de la responsabilidad que se derive.
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En la Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacion de Cataluia (LEC), en el articulo 35, que trata sobre la
tipologia y competencia sancionadora, se afirma que las faltas que no perjudiguen gravemente la
convivencia conllevan la adopcién de medidas que se establecen en la carta de compromiso educativo
y las normas de organizacién y funcionamiento del centro. Por otra parte, si los actos perjudican de
forma grave la convivencia, estos conllevan la imposicién de las sanciones que esta ley determina. En
su articulo 37, se explicita que las sanciones que se pueden imponer son las siguientes: suspensién del
derecho a participar en actividades extraescolares o complementarias, la suspensién del derecho de
asistir al centro a determinadas clases, o bien la inhabilitacién definitiva para cursar estudios en el

centro.

Algunos ejemplos de intervencion terciaria:

Método de no inculpacién o de apoyo de grupo (Maines y Robinson, 1992)

Se trata de una estrategia de intervencion en situaciones de acoso de intensidad moderada
centrada en los sentimientos de la victima a través de activar la empatia. Activa conductas de
proteccidén y apoyo a la victima por parte del grupo. De esta manera, transforma la actitud hostil
inicial en actitud colaborativa. Este método permite un doble objetivo: restar apoyo a la figura del
agresor sin culpabilizarlo y aumentar la red de apoyo de la victima.

Mediacidn terapéutica o Shared Concern Method (Pikas, 2002)

Método particularmente (til en casos en los que un grupo ha agredido a una persona de forma
regular durante un cierto tiempo.

Trata de reindividualizar a los miembros del grupo y devolverles su responsabilidad individual para
llegar a un pacto aceptable de convivencia. Actla desde la no culpabilizacion, para obtener de los
agresores compromisos que mejoren la situacion de la victima.

- Se compone de entrevistas estructuradas.
- No se prolonga mas alld de tres semanas.
- Requiere cierta formacidn psicoterapéutica por parte de la persona que actiia de mediadora.
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3.4.2 PARTICIPACION DEL PROFESORADO Y DEL EQUIPO DIRECTIVO EN LA PREVENCION TERCIARIA

El centro escolar es el responsable principal de liderar la intervencion hacia el acoso y Unicamente se
contard con la jurisdiccién penal en aquellos casos mas graves, tal como se puede ver plasmado en
la Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema
justicia juvenil. Como indica elCentro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada del
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya (2019), los casos que llegan a justicia son
aquellos casos en que su gravedad lo requiere o en que los mecanismos que se han empleado dentro

el ambito escolar no han sido satisfactorios.

Segun Collell y Escudé (2019), en casos cronificados de acoso donde hay un desequilibrio importante
de fuerzas, hay que actuar con un procedimiento altamente estructurado que asegure que se
detendrd el maltrato y que garantice la seguridad de la victima. No hay dos casos iguales y cada
situacion presenta aspectos y necesidades diversas, al igual que los recursos de los que dispone cada

personay cada institucién también son diferentes.

Por otra parte, se debe tener presente que hay que informar a las familias de la evaluacion que se lleva
a cabo en el centro educativo y también de sus resultados, asi como solicitar su colaboracién en caso

necesario.

También en este nivel de intervencién, hay que recordar la idea de que cualquier intervencion para ser
eficaz, es necesario que se aplique en un medio institucional con reglas democraticas, con una
comunidad justa vy participativa que dispone de reglas comunes respetadas (Gottfredson,

2003; Debarbieux y Blaya, 2009).

2.4.3 PARTICIPACION DE SERVICIOS EXTERNOS A CENTROS EDUCATIVOS EN LA PREVENCION
TERCIARIA

Se prevé que el EAP participe en la intervencién directa, en la fase de deteccion de necesidades
educativas y concrecién. Para detectar las necesidades del alumnado directamente implicado (alumno
gue ha sido acosado y alumno que ha acosado) y elaborar la propuesta de actuaciones mas adecuada
en cada caso, es necesaria la participacién del profesional orientador del centro y/o el maestro o la
maestra de pedagogia terapéutica en colaboracion con los profesionales de los equipos de

asesoramiento y orientacién psicopedagdgicos (EAP).

De nuevo, los servicios externos con profesionales formados especialistas en esta problematica, son

los siguientes:
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- Equipo de Asesoramiento y Orientacién Psicopedagogico (EAP)

- Unidad de Apoyo a la Convivencia Escolar (USCE)

¢Qué es la Unidad de Apoyo a la Convivencia Escolar (USCE)?

En los casos de acoso mas complejos o de grave conflictividad, que el centro escolar no ha podido
resolver por las vias ordinarias, los miembros de la comunidad educativa pueden dirigirse a la USCE a
través de su servicio telefénico (935516968) o correo electronico (info.ensenyameny@gentcat.cat).

La USCE ofrece asesoramiento telefénico y también presencial en el caso de que los servicios
territoriales lo consideren necesario. Estd formada por profesionales docentes, de la Inspeccion
educativa y de la Asesoria juridica del Departamento de Ensefianza.

Xarxa Telematica Educativa de Catalufia, XTEC (2020)

Del mismo modo que en la prevencién secundaria, es necesaria una buena coordinacién entre los
diferentes agentes para favorecer el traspaso de informaciéon y poder intervenir desde una perspectiva
integral. Por tanto, ante la deteccidn de un caso de acoso o ciberacoso, se informara de la situacion y
de las diferentes acciones que se pretenden llevar a cabo a las familias y al resto de agentes

educativos y sociales que también intervendran.

Como hemos comentado en el apartado de prevencién secundaria, la inspeccion educativa también
participa en este nivel de intervencion ya que tiene como funcién controlar los protocolos de actuacion

y controlar los casos que tienen lugar dentro de cada centro (Calmaestra et al., 2016).

2.4.4 PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA PREVENCION TERCIARIA

En cuanto a la participacién de las familias en caso de que detecten o sospechen que su hijoo
hija puede estar implicado en conductas de acoso (como agresor o victima), se considera importante
animarle a hablar y reaccionar sin reproches ni culpabilizaciones. Se debe poner en conocimiento del

tutor o tutora de la escuela o instituto.

- Es importante colaborar con las acciones que se lleven a cabo desde la escuela.

- Si conviene, se debe buscar la ayuda de un profesional.

Por otro lado, si desde el centro educativo se detecta alglin caso de acoso, se informara a las familias
de la situacién detectada y de las diferentes acciones que se pretenden llevar a cabo (Collell y

Escudé, 2019).
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2.5 FORMACION
A nivel de prevencién primaria, con el fin de incidir en el desarrollo de valores y actitudes que
contribuyan a crear un buen clima escolar y fomentar la convivencia positiva, es importante la

formacion y entrenamiento de los colectivos implicados. En las tablas 5 y 6 se recogen los aspectos a

trabajar para cada uno de los colectivos mas directamente implicados.

Tabla 5. Aspectos a trabajar en prevencién primaria segun el colectivo implicado.

Aspectos a trabajar

NINOS Y NINAS

Observaciones

- Loideal seria presentar esta formacién como unidades didacticas especificas o bien
a través de asignaturas especificas. En Espafa el afio 2013, dentro de la LOMCE, se
convirtié la asignatura obligatoria de Educacion para la Ciudadania en optativa,
ahora llamada Valores Eticos.

- Hay que tener presente que el nifio o nifla también se forma dentro del ambito de
educacion en el ocio y en educacion deportiva, por tanto, tam-

bién son ambitos donde trabajar estos aspectos.
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EQUIPO Ley Organico a 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE). A partir de los contenidos de
DIRECTIVO 2| los articulos 100 y 102 sobre formacién inicial y permanente de maestros, es importante
PROFESORADO asegurarse de que estos profesionales han recibido y reciben la formacion necesaria

sobre la convivencia en el centro escolar. Algunos de los temas son:

- Proyecto de convivencia

- Competencias socioemocionales
- Gestion de conflictos

- Organizacién del centro

- Salud

- Etc

Oportunidad de formacién permanente:

- En Catalufia se ofrecen un gran nimero de oportunidades al profesorado con el fin
de ampliar su formacidn, ya sea en forma de cursos, seminarios, talleres o grupos de
trabajos.

FAMILIAS Programas de promocion de la parentalidad positiva:

- Interaccién comunicativa
- Fomento de los vinculos afectivos
- Educacion no violenta

- Usoresponsable de las TIC

Oportunidades de formacion

- En Cataluia se ofrecen varias oportunidades a las familias con el fin de ampliar su
formacién. Una de las iniciativas mas extendidas es la de las escuelas de padres en
gue la escuela se concibe como un lugar para orientar a las familias a mejorar sus
competencias parentales. Suele promoverse desde las asociaciones de madres vy
padres como una accion hacia una mejor implicacién de las familias en la
escuela.

- Actividades de apoyo a la funcidn educativa de las familias (Educando en familia,

diba.cat).

Basado en: Calmaestra et al. (2016); Menesini (2003); Ministerio de Educacién del Gobierno de Espafa

(2011); Nocentini, Zambuto, y Menesini (2015); Pascual, Gomila, y Amer (2015).

103



@ Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacién primaria en Cataluiia 2021

Hablar de prevencidn secundaria es hablar de la problematica en si misma'y, por tanto, en este caso la
formacion ird dirigida especificamente al fenémeno del acoso vy el ciberacoso. El objetivo principal
es tomar conciencia y sensibilizar en relacién con este tipo de violencia, ya que es necesario para

poder reconocerla y detectarla (Collell y Escudé, 2019). Por otra parte, algunos aspectos de esta

formacion también son Utiles en los casos de acoso cronificado —prevencion terciaria.

Tabla 6. Aspectos a trabajar en prevencion secundaria segun el colectivo implicado.

Aspectos a trabajar

NINOS Y NINAS

El papel de observador

- Recordar que el silencio y la complicidad del observadorsupone un refuerzo para la

conducta del agresor

- La importancia de explicarlo al profesorado (que no significa "ser el chivato")

EQUIPO
DIRECTIVO Y
PROFESORADO
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Formacién del profesorado en Espana:

- Hay propuestas que sugieren que deberia modificarse el articulo 102 de la LOMCE vy la
legislacion autondémica para incluir estas materias en los planes de la formaciéon del

profesorado (Calmaestra et al., 2016).

FAMILIAS Formacién especifica sobre el acoso y el ciberacoso:

- Definicion del fenémeno

- Caracteristicas

- Consecuencias

- Toma de conciencia de su gravedad
- Deteccién precoz

- Actuacion ante un episodio de violencia entre iguales

Conocimiento sobre las TIC

- Ciudadania Digital

- Oportunidades y riesgos

Oportunidades de formacion

-Uno de los recursos que se ofrece a las familias son las guias y materiales
formativos. Algunos ejemplos son:"Acoso escolar: Guia para las familias" (Collell y
Escudé, 2017) y la aplicaciéninformatica"Junts x ['Educacié" del Departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

- Dentro de las escuelas de padres existe la posibilidad de participar en cursos o talleres

especificos sobre el acoso entre iguales y sobre el uso responsable de las TIC.

- Actividades de apoyo a la funcién educativa de las familias (Educando en familia,

diba.cat).

Basado en: Calmaestra et al. (2016); Collell y Escudé (2019); Jiménez-Barbero et al. (2012); Mishna, Saini,
y Salomon (2009); Lambeet al. (2019); Nocentini et al. (2015); van Verseveld, Fukkink, Fekkes,y
Oostdam, (2019).
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Algunos ejemplos para la formacion:

Acoso escolar: Guia para las familias (Collell y Escudé, 2017)

Tal como afirman los mismos autores, "esta guia pretende divulgar qué es el acoso escolar, de qué
conductas estamos hablando, los indicadores de riesgo que deben conocer las familias, y cémo
pueden colaborar con la escuela para hacerlo frentée'.

En esta guia podemos encontrar:

- Una definicién de acoso escolar

- En qué consiste y cémo se manifiesta

- Como descubrir si tu hijo o hija es victima de maltrato

- (Por qué hay nifios y nifias que maltratan a los demas?

- (Por qué hay nifios y nifias que son victimizados por sus compafieros?

- ;Qué puedes hacer si piensas que tu hijo o hija ha sufrido o esta sufriendo acoso?
- Cosas que no debes hacer

- Informacidén sobre como salir del circulo de la victimizacion

- ;Qué puedes hacer si piensas que tu hijo o hija puede estarse comportando agresivamente con
algun otro chico o chica?

- Diez ideas falsas sobre el maltrato

Junts x 'Educacio

Tal como indica el Departamento de Ensefianza de la Generalidad de Catalufa (20 de junio de 2018),
a fin de hacer frente al acoso y el ciberacoso es necesario contar con la corresponsabilidad de las
familias vy, por ello, que desde dicho Departamento se ha elaborado el recurso llamado 'Junts x
'Educacid'.

Este es un recurso en forma de aplicacién informatica donde se pueden encontrar diferentes guias
y materiales formativos para con el acoso escolar. A través de esta aplicacidn se pretende facilitar y
promover la implicacion y el compromiso de las familias del alumnado, tanto en su evolucion
académica como en su desarrollo personal. Las diferentes lineas de intervencién que se ofrecen a
través de esta son: la acogida de las familias, la carta de compromiso educativo, la accion tutorial
compartida, informacion y comunicacion, la participaciéon en el funcionamiento del centro vy la
formacién para la familia (Departamento de Educacién de la Generalitat de Cataluia, 2015).
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2.6 PROGRAMAS DE INTERVENCION

Actualmente hay una buena cantidad de programas de intervencion en el dmbito del acoso que
refieren buenos resultados para su reduccién. En un metaanalisis, Ttofi y Farrington (2009) observan
que la efectividad de los programas incluidos en su estudio conlleva un decremento del acoso, tanto
en perpetracion como en victimizacidn, entre un 17 %, y un 23 % de media. Sin embargo, en un analisis
posterior estos mismos autores, cuando emplean criterios mas rigurosos para el andlisis de los
programas, encuentran que los efectos son menores (Ttofi y Farrington, 2011), lo que también observan
Langford et al. (2015), sobre todo en cuanto a la perpetracidon. Por tanto, como comentaremos en el
apartado siguiente, esbasicotener en cuenta la metodologia empleada en el programa de

intervencidn con el fin de conocer si la efectividad referida esta hien fundamentada.

Es importante remarcar que hay diversidad de resultados sobre la efectividad de los programas de
intervencién. Hay programas que no muestran resultados favorables, algunos no han sido evaluados y
otros se han evaluado de manera poco rigurosa y no se pueden generar conclusiones sobre su
efectividad. Evans et al. (2014) refieren que un 45% de los estudios no observan efectos en la
perpetracion y cerca de un 30 % no observan efectos en la victimizacién. Cudles son los programas
que funcionan mejor, o cuales son los ingredientes de estos programas son cuestiones urgentes a

estudiar dentro del &mbito del acoso vy el ciberacoso.

Vreeman y Carroll (2007) realizan una revisién de programas de intervencion en acoso y encuentran
que los programas que conllevan intervenciones a nivel curricular no son efectivos en la reduccion del
acoso, mientras que algunos de los programas que adoptan un enfoque multidisciplinar que implica
toda la escuela si muestran efectividad para con el acoso. Ahora bien, este tipo de programas son
complejos, consisten en varios componentes orientados a diferentes niveles de influencia (alumnos,
padres y madres, aulas, escuelas enteras) e incluyen diversos métodos. Estos componentes se evallan
generalmente en combinacion vy, en consecuencia, se desconoce la contribucién de cada componente
individual a los efectos generales de un programa determinado. Puede que un programa consiga los
mejores efectos cuando se utilizan todos los componentes juntos, pero también es concebible que
algunos componentes sean responsables de los buenos resultados, mientras que otros aporten poco o

nada a los efectos.

En esta linea, en el analisis de los ingredientes de los programas de prevencién del acoso, Ttofi v
Farrington (2011), basdndose en una evaluacion entre-programas, encontraron quela intensidad

(como elnumerode horas) vy la duraciéon (nUmero de dias/meses) de los programas estaban

107




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

relacionadas con su efectividad. Esto sugiere que los programas necesitan ser duraderos e intensivos
para obtener los efectos deseados, pero teniendo en cuenta el estudio de Wilson y Lipsey (2006)
siempre que no haya problemas en la implementacién del programa. Algunos elementos adicionales
relacionados con la efectividad de los programas son:la fidelidad en la implementacién (Wilson,
Lipsey,y Derzon, 2003); la participacion activa del equipo directivo y del resto de docentes vy
profesionales del centro (Debardieux, 2012); la supervision del patio, el uso consistente de métodos
disciplinarios, la existencia de reglas en el aula y en la escuela en relacion con el acoso, las estrategias
de gestion de la clase, la inclusién de los padres y madres en encuentros, la formacién y el compartir
informacién (Farrington 'y Ttofi, 2009); asi comola inclusiénen el programade compo-
nentes relacionados con el comportamiento de los maestros, y en concreto sobre: sus actitudes hacia
el acoso; sus percepciones sobre el programa de intervencion que se estd implementando; la auto-
eficaciade los maestrosa la hora de manejar situaciones de acoso;el conocimiento de losy
las maestras sobrelas estrategias de intervencién en situaciones de acoso;y también las
intervenciones llevadas a cabo por los maestros en situaciones de acoso (van Verseveld et al., 2019). En
concreto, algunas de las medidas de disciplina que se han mostrado efectivas son las conversaciones
serias con el maestro o el director, y la pérdida de privilegios, pero también ensefiar habilidades vy
comportamientos prosociales (Nickerson, 2019). Hay que afiadir que se ha observado que el patron de
evolucidon de eficacia en el tiempo de algunos programas sugiere un efecto retardado que se debe
tener en cuenta en la implementacion y evaluacion de programas contra el acoso (Chalamandaris et

al,, 2017), ya que el impacto de los programas podria oscilar entre uno y cinco afios (Smith et al.,, 2005).

Por otra parte, el acoso escolar ha sido ampliamente analizado y cuenta con un gran abanico de
estudios y de intervenciones disefadas y aplicadas en gran parte del mundo. Pero este no es el caso
del ciberacoso.Su reciente aparicién, como consecuencia del auge deluso delse TIC, no le ha
permitido tener un recorrido tan amplio y, desgraciadamente, hoy en dia son evidentes las carencias
en relacion con este fendmeno. De hecho, en una revisién literaria realizada por Della Cioppa et al.,
(2015), se observa que una gran parte de los programas que intentan prevenir el ciberacoso se
encuentran dentro de programas mas generales, que tratan las habilidades necesarias para utilizar

Internet de forma segura.

Tal como indican autores como Zych et al. (2017), hay pocas publicaciones que evallen los programas
efectivos en prevencion del ciberacoso. Por lo tanto, los mismos autores consideran que es necesaria
mucha mas investigacién en este dmbito, con el fin de evaluar la eficacia de los métodos para reducir

el ciberacoso. En una revision sistematica reciente, Gaffney et al. (2019) incluyen 24 publicaciones que
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refieren programas de intervencién en ciberacoso. Concluyen que los programas de intervencion en
contra del ciberacoso son efectivos en reducir tanto la perpetracién como la victimizacion, pero adin no

se conocen qué aspectos especificos de estos programas son efectivos.

2.6.1 METODOLOGIA

Como hemos comentado anteriormente, es importante tener en cuenta la metodologia empleada en
los programas de intervencién con el fin de conocer si la efectividad referida estd bien
fundamentada. En este sentido, Chalamandaris y Piette (2015) presentan una revision sistematica
sobre la metodologia de evaluacion empleada en las intervenciones escolares en contra del
acoso. Dentro del apartado de resultados del estudio en cuestion, se pueden
encontrar ampliamente descritas las diferentes metodologias utilizadas dentro de este &mbito en la
actualidad. En un estudio anterior, también Ryany Smith (2009) valoraron el rigor de la evaluacién de
los programas contra el acoso y proporcionaron recomendaciones para una metodologia de
investigacién de evaluacién. De hecho, segln diferentes autores (Chalamandaris y Piette, 2015; Rahey
y Craig, 2002) cuando existen resultados contradictorios entre estudios, estos pueden ser atribuidos a
las diferencias entre metodologias utilizadas. Por lo tanto, la metodologia empleada para valorar la
efectividad de un programa de intervencién es un aspecto crucial a tener en cuenta con el fin de
extraer con rigor qué elementos son los mejores indicadores de buenas practicas en la intervencién, o
gué programas son mejores. Hay que tener en cuenta también que la eficacia de un programa puede
dependerde laetapa educativaen la quese aplique.Por ejemplo, hay evidencias de que los
programas de prevencién de acoso que se basan en que los maestros impartan los contenidos no son
eficaces en la educacion secundaria ("high schools"), posiblemente porque los adolescentes rechazan
los mensajes provenientes de las figuras de autoridad. Por este motivo en esta etapa podrian ser mas
efectivos los programas basados en el cambio de normas sociales, en la implicacidn de los estudiantes

influyentes, y en el incremento de la intervencién de los observadores (Nickerson, 2019).

2.6.2 EVALUACION

Hemos visto que una evaluacién de programas adecuada es la que nos permite hablar de programas
eficaces y/o efectivos. De entrada, hay que decir que pocos de los programas existentes han sido

evaluados (Della Cioppa et al,, 2015) y que, cuando son evaluados, lo son con numerosas carencias.

La ventaja principal que tiene una correcta evaluacién es saber si un programa funciona o no. Por otro
lado, también nos permite determinar qué componentes del programa son concretamente los mas

efectivos y cudles no (Cantone et al. 2015, Nocentini et al., 2015; Zych, Ortega-Ruiz y Del Rey, 2015). Asi
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pues, garantizar un buen disefo de evaluacién del programa permite avalar los resultados positivos

(Della Cioppa et al,, 2015).

Dentro de la investigacidon cientifica relativa a los programas de prevencién en contra del acoso vy el
ciberacoso, se ha encontrado que los elementos que se tienden a evaluar son los siguientes: la
duracion, la intensidad, la medicién de las variables y las caracteristicas del proceso de
implementacion (Della Cioppa et al,, 2015). Sin embargo, existen las siguientes carencias a la hora de

evaluar los programas:

- Poca utilizaciéon de metodologias de calidad a la hora de realizar la evaluacién (Farrington et al.,
2017)

- Carencia a la hora de evaluar el mantenimiento de los resultados positivos (Cantone et al., 2015; Della
Cioppa et al., 2015; Farrington et al., 2017; Jiménez-Barbero et al., 2012)

- Déficita la hora de escoger instrumentos para medir los constructos (Evanset al, 2014; Zych et
al., 2017) y también en las propiedades psicométricas de los instrumentos utilizados (Berna et al.,

2013; citados dentro Zych et al., 2015; Vessey et al., 2014)

Teniendo en cuenta estas carencias, son varias las propuestas de mejora que realizan diferentes
autores para intentar resolver los déficits sefialados. Por ejemplo, Della Cioppa et al. (2015) afirman que
la recogida de datos de forma longitudinal deberia ser un estandar de evaluacion, a fin de asegurar los
beneficios del programa a largo plazo. Concretamente, se deberia recoger datos antes de la
intervencidn, y entonces a los 6 meses y los 2 anos después de la intervencion para medir la eficaciay
efectividad (Craig et al., 2004; Ryan y Smith, 2009; citados dentro Della Cioppa et al., 2015). Tal como
indican Della Cioppa et al. (2015), el mantenimiento de los resultados positivos durante estos periodos

permite asegurar que los cambios se han dado a largo plazo.

Sin embargo, Jiménez-Barbero et al. (2012) afirman que son pocos los estudios que incluyen medidas
de mantenimientoy generalmente concluyen que el efecto decrece cuando la intervencion no se
mantiene. Los autores sugieren hacer sesiones recordatorio, o bien, incluir los programas de

prevencién dentro del curriculo académico.

2.6.3 INSTRUMENTOS

Hay una gran variedad de instrumentos que se emplean para medir el acoso vy el ciberacoso. De entre
los instrumentos mds empleados estdn los cuestionarios autoinformados. En su revisidon sobre
metodologia de evaluaciéon de la intervencién en acoso escolar, Chalamandaris y Piette (2015)

recomiendan el uso del autoinforme delos alumnoscomo fuente primaria de
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resultados. Complementariamente, se puede pedir la misma informacién a otros informantes como
fuente secundaria o terciaria. El cuestionario autoinformado mas utilizado segin Zych et al. (2017) es el
Olweus Bully/Victim Questionnaire (Olweus, 1993). Este es uno de los instrumentos mas bien
reconocidos vy adaptados.Por otra parte, los mismos autores también indican que, con
respecto al ciberacoso, hay bastantes instrumentos, pero la mayoria sélo se han usado en uno o dos

estudios, y mucho de ellos muestran defectos.

Por otra parte, en la revisidn sistematica sobre la eficacia de los programas escolares de prevencién
del acoso realizada por Evans et al. (2014), concluyeron que, a la hora de emplear algtn instrumento
para medir los constructos en cuestion, es necesario mencionar explicitamente la palabra acosoy
anadir una definicién. Esta accion se hace con la intencién de evitar confusiones entre cualquier tipo
de agresion y acoso. En el caso contrario, puede llevar a los participantes a responder en base a su

comprension subjetiva.

También, diferentes autores (ver, por ejemplo, Evans et al., 2014; Hall, 2017) afirman que hay que tener
en cuenta que el acoso tiene diferentes formas vy, por tanto, una medida con un solo item no puede
evaluar cada una de las diferentes formas. Ahora bien, actualmente existe una carencia en numerosos
estudios a la hora de tener en cuenta estas diferentes modalidades. Asi pues, los autores concluyen
gue cuando los constructos son complejos, son necesarias medidas con multiples items. Evans et
al. (2014) también concluyen que, hoy en dia, el Olweus Bullying Questionnaire es la inica medida que

incluye la evaluacidn de todas las formas de acoso (Solberg y Olweus, 2003).

En nuestro entorno, se ha adaptado al castellano un instrumento relevante para la medida del acoso y
el ciberacoso: el European Bullying Intervention Project Questionnarie (EBIPQ)y el European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ). Estos instrumentos se han disefiado para
evaluar la implicacién en el acoso vy el ciberacoso en secundaria (Ortega-Ruiz et al., 2016). Por sus
similitudes, se han valorado como idéneos para evaluar de forma conjunta ambos tipos de acoso entre
iguales. Por otra parte, estos instrumentos se han adaptado a la educacion primaria y se han mostrado
Utiles también en esta etapa educativa (Garcia-Fernandez et al., 2016). De hecho, para llevar a cabo la
parte empirica del presente informe (apartado 1) referida a la prevalencia del acoso a la educacion

primaria en Catalufa, nos hemos basado en estos instrumentos.

Otra tipologia de instrumentos para evaluar el acoso escolar se dirige a analizar la estructura
relacional del grupo, como es el caso del test Bull-S (Cerezo, 2012) que evallala violencia

escolar dentro de la linea metodoldgica de la sociometria, teniendo en cuenta la red relacional en que

111




Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

se sitlan los participantes. También se incluiria en esta tipologia el CESC (Conductos y Experiencias

Sociales en Clase) que puede encontrarse en linea en http://bullying.cat/cesc/ (Collell y Escudé, 2019).

2.6.4 SEGUIMENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION

En cualquier programa de intervencion es fundamental realizar un seguimiento vy, por tanto, hacer una
evaluacién continua que supone establecer una recogida de datos sistematica a lo largo de la
implementacién del programa. La figura siguiente sintetiza brevemente algunos aspectos a tener en

cuenta en esta evaluacion para cada tipo de programa de prevencion:

«SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE CONVIVENCIA

« Tal y como indica el Departamento de Educacién de la Generalidad de Cataludia,
elseguimiento del proyecto de convivencia corresponde principalmente a la

AL LN direccion del centro. Aun asi, este debe contar con la colaboracion de la Comision
PRIMARIA

de convivencia, el claustroy el consejo escolar.

+SEGUIMIENTO DEL ALUMNADO EN SITUACION DE RIESGO )

« Tal y como indican autores como Collell y Escudé (2019), es imprescindible llevar a
cabo un seguimiento individual de aquellos alumnos en situacién de riesgo o mas
vulnerabilidad.

PREVENCION
il « Como explicaremos, las personas que formen parte de colectivos minoritarios
pueden tener una mayor probabilidad de ser victimas de acoso o ciberacoso. )
«SEGUIMENTO DE LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR \

« Se debe llevar un seguimiento de los casos a través de un registro escrito y
observaciones repetidas para ver los cambios temporales y confirmar que no
continua la situacion de maltrato (Collelly Escudé, 2019).

« Calmaestra et al. (2016) proponen dos estrategias:

UM OLN . | evar a cabo un protocolo de recogida de datos e informacién sobre las diferentes
TERCIARIA situaciones de acoso escolar que se han dado dentro del centro escolar.

« Realizar informes anuales con los resultados obtenidos de los analisis vy

evaluaciones. /

112


https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=http://bullying.cat/cesc/

Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

2.7 ALGUNOS PROGRAMAS DE PREVENCION

Entendemos como buena practica en el dmbito del acoso vy el ciberacoso toda experiencia que
procura, en funcion de las necesidades y caracteristicas de la situacion, prevenir, detectar y evitar
situaciones de acoso y ciberacoso escolar. En comparacién con otras practicas, obtiene mejores
resultados que implican una transformacién positiva a través de la introduccién de elementos cuya
metodologia es susceptible de ser reproducida, siempre que se adapte a cada dmbito territorial objeto

del estudio y del contexto socioecondmico en el que se aplica.

Ala hora de seleccionar una buena practica en el &mbito del acoso y el ciberacoso, se ha valorado que
sean programas que contengan alguno o varios de los elementos que hemos ido considerando
importantes a lo largo de este documento. En esta linea, se han seleccionado aquellos programas que
se fundamentan en una estrategia integral, que son mas préoximos a nuestro dmbito socioecondémicoy
gue disponen de resultados de evaluacién favorables. Aunque la mayoria de ejemplos son de alcance
general vy podria iniciarse su implementacion en la etapa de primaria, nos ha parecido importante

incluir un ejemplo de programa de prevencion pensado para la etapa de infantil.
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El Programa de Prevencidn de Bullying de Olweus (Olweus Bullying Prevention Program; OBPP)

El programa tiene como objetivo crear cambios a largo plazo que permitan crear un clima escolar
positivo v seguro. Se ha aplicado y evaluado en educacién primaria, secundaria y bachillerato
(elementary, middle, junior high vy high school). Los resultados que se han obtenido han sido una
reduccion de las conductas de acoso y la prevencién de este y, ademas, se ha observado que
provoca una mejora en las relaciones entre iguales. El programa ha sido implementado en mas de
doce paises del mundo (Clemson University, 2019).

Este programa destaca por ser de los primeros que introdujo el enfoque escolar integral (Della
Cioppa et al,, 2015). Fue inicialmente desarrollado en Noruega y fue el primer programa bien
establecido con eficacia comprobada que obtiene como resultados la reduccién del acoso en la
poblacién estudiantil (Zych et al., 2017).

Farrington y Ttofi (2009) a través de su analisis sistematico encontraron que aquellas
intervenciones inspiradas en los estudios realizados por Olweus son las que consiguen resultados
mas exitosos. Ademas, los diferentes metanalisis que se han realizado sobre este programa han
permitido concluir que este puede adaptarse de forma exitosa a una gran variedad de culturas del
mundo. Consiguientemente, cuenta con el apoyo de un gran nimero de organismos civiles y
politicos (Albayrak et al., 2016).

Clemson University (2019) enumera cuales son los elementos que hacen que el OBPP sea
identificado como una de las mejores buenas practicas frente al acoso:

- Utiliza un enfoque escolar integral

- Evalua el acoso dentro de la escuela a través del Olweus Bullying Questionnaire (OBQ)
- Forma una comitiva de apoyo a las actividades

- Entrena a todo el personal implicado en prevencién del acoso

- Establece y hace cumplir normas y politicas relacionadas con el acoso

- Hace participar de forma regular a los nifos/as en discusiones sobre el acoso

- Aumenta la supervisién adulta en espacios donde tiene mas probabilidades de que tenga lugar
algln episodio de acoso

- Da pautas de como actuar consistente y apropiadamente ante episodios de acoso

- Consigue el compromiso de padres y madres a la hora de prevenir el acoso

- Proporciona apoyo continuo

- Mantiene el esfuerzo a lo largo del tiempo
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El Programa Anti-Bullying Kiusaamista Vastaan (Kiusaamista Vastaan Anti-Bullying Program; Kiva)

El objetivo principal de este programa es reducir el nimero de casos de acoso escolar. Ha sido
desarrollado en la Universidad de Turku (Finlandia) y su eficacia ha sido demostrada a través de un
extenso estudio controlado aleatorio (RTC). En Finlandia, la mayor parte de las escuelas han
implementado el programa vy, debido a su éxito, ha sido implementado en otros paises, entre ellos
Espaina (Kiva Program y University of Turku, 2019).

Este programa se centra en el alumnado, en el profesorado y en la familia; y sus tres pilares
principales son la prevencion, la intervencién y la supervisidon de las conductas de acoso (Kiva
Program y University of Turku, 2019).

En cuanto al alumnado, el objetivo principal es aumentar la conciencia del rol de observador dentro
del proceso de acoso, aumentar la comprension empatica hacia la victima y proveer estrategias
seguras para apovar y defender a las victimas (Nocentini et al., 2015). Tal como indican Zych et al.
(2017), los resultados mas destacados que se han obtenido a través de la aplicacién de este programa
han sido la disminucién en la autopercepcion de la victimizacion y la autopercepcién de actitudes
que comprende el acoso y el preacoso.

Cabe destacar que este programa utiliza como herramienta de intervencidn las TIC, concretamente, a
través de un juego ambientado en un aula virtual donde se incluyen los diferentes modulos a
trabajar (Nocentini et al., 2015). Como indican estos autores, a nivel global, los resultados indican que
el programa de prevencién Kiva reduce tanto la victimizacién como el acoso.

El Programa Early Chilhood Friendship Project (ECFP)

El programa ECFP (Ostrov, Godleski, Kamper-DeMarco, Blakely-McClure, y Celenza, 2015) se funda-
menta en evidencia sobre la existencia de acoso fisico y social en nifios y nifias ya antes de iniciar la
etapa de Primaria.

Este programa se ha disefiado para reducir la agresion entre nifios y ninas preescolares, tanto en el
caso del acoso fisico como social. El programa se incluye dentro del curriculo escolar de esta etapa
durante ocho semanas y se fundamenta en la mejora de las estrategias de los nifios y ninas de3a 5
anos para resolver conflictos y problemas a partir de: el modelado social (a través de titeres e
historias), la modificacion de las contingencias de reforzamiento en el aula, y el entrenamiento de
las habilidades socio-emocionales de los ninos y ninas.

Aungque hay poca investigacion en la etapa de Educacién Infantil, la que hay es prometedora v los
resultados de estos autores sugieren que una intervencién relativamente breve conlleva una
reduccién significativa de los comportamientos de bullying fisico y relacional (Ostrov et al., 2015)
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Algunos ejemplos a nivel estatal y autonémico:

Programa de Prevencidn del Ciberbullying CONRED: Conocer, Construir y convivir en Internety las
redes sociales (Conocer, Construir y Convivir en Internet y las Redes Sociales)

Este programa fue disefiado con la intencion de fomentar el uso seguro de las redes sociales y
prevenir el ciberacoso. Estd planificado de tal manera que se vean implicados el alumnado, el
profesorado vy las familias, con la intencion de que forme parte del proyecto de convivencia del centro
(CONRED, s.f.).

Los objetivos concretos del programa son:

- Mostrar la importancia de un buen conocimiento de las TIC, Internet y las redes sociales para hacer
un buen uso de ellas.

- Proporcionar conocimiento de los conceptos y funcionamientos basicos de herramientas digitales
para realizar un uso seguro y saludable.

- Propiciar la elaboracién de un plan de actuacién, insertado en el Plan de Convivencia, ante
situaciones de riesgo en el uso de las TIC en el que se viertan las principales estrategias.

- Potenciar y sensibilizar hacia uso seguro positivo y beneficioso de las TIC.
- Promover la reflexién sobre la importancia de las TIC en la vida de los mas jovenes.

- Prevenir y, en caso necesario, intervenir ante posibles problemas con las redes sociales como el
ciberacoso.

Tal y como se apunta en la revisidn sistematica de Zych et al. (2017), este programa tiene lugar en
Espafia y consiste en un entrenamiento dirigido a los estudiantes, maestros y familias. En cuanto a los
resultados obtenidos, se ha encontrado que tiene lugar un incremento de la seguridad en la red y una
disminucion de la implicacién de los estudiantes en el ciberacoso, tanto victimas como perpetradores
(Ortega-Ruiz et al., 2016; citado en de Zych et al.,, 2017).
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Programa Cyberprogram 2.0. Programa de Intervencién para prevenir y reducir el ciberbullying

En este programa se considera que ante el acoso vy el ciberacoso hay que adoptar medidas de tipo
educativo que impliquen a centros, estudiantes y familias (Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014).

Se trata de un programa de intervencién que pretende prevenir y reducir el ciberacoso a partir de
cuatro objetivos principales:

- Identificar y conceptualizar el acoso y el ciberacoso, asi como los roles implicados en este
fenédmeno.

- Analizar las consecuencias del acoso escolar y del ciberacoso en victimas, agresores y
observadores, potenciando la capacidad critica y de denuncia ante el conocimiento de este tipo de
actuaciones.

- Desarrollar estrategias de afrontamiento para prevenir y/o intervenir en conductas de acoso vy
ciberacoso.

- Promover objetivos transversales como aumentar la empatia, la capacidad de cooperacién, la
expresién de emociones, etc.

La intervencion se lleva a cabo por un profesional de la psicologia o de la educacién con grupos de
adolescentes en contextos educativos y clinicos.

Las autoras han mostrado la eficacia del programa en el aumento de estrategias cooperativas de
resolucién de conflictos, de conductas sociales positivas, el aumento de la autoestima y la empatia, vy
también en la disminucién de comportamientos de acoso y ciberacoso (Garaigordobil y Martinez-
Valderrey, 2014, 20153, 2015b).
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#aquiproubullying

Este es un programa que adopta un enfoque escolar integral, ya que cuenta con la participacion de
toda la comunidad escolar. Pretende ofrecer a los centros educativos formacién, estrategias vy
recursos enfocados a prevenir, detectar e intervenir ante episodios de acoso. El programa pone
especial énfasis en el papel de los observadores, procurando que estos adquieran y fomenten las
actitudes y valores prosociales (Generalidad de Catalufia, Xtec, #aquiproubullying, s.f.).

Los objetivos del programa se centran en:

- Implicar a la comunidad escolar ante los casos de acoso.

- Potenciar el compromiso activo del alumnado en la prevencion y deteccion de los casos de acoso.
- Fomentar la gestién positiva de los conflictos.

- Contribuir al desarrollo personal y social del alumnado.

Pone a disposicion de las escuelas seis mddulos formativos que se dirigen al alumnado de
primaria, de secundaria y a sus familias. Pueden utilizarse dentro de las sesiones de tutoria o en el
marco que cada centro educativo determine.

El conjunto de recursos y estrategias pueden encontrarse en:
#aquiproubullying
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/

Red Telematica Educativa de Catalufia, XTEC (2020)
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2.8 ADAPTACION A LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA POBLACION DIANA

La investigacion cientifica ha detectado que existen diferencias significativas en el nivel de eficacia
cuando se aplica un mismo programa en diferentes centros. Este hecho ha llevado a concluir que es

imprescindible adaptar las intervenciones a la poblacion destinataria (Albayrak et al., 2016).

En cuanto a las caracteristicas especificas del centro, el estudio llevado a cabo por Della Cioppa et
al. (2015) donde se realizaba una revision de la literatura sobre las buenas practicas del ciberacoso, se
detect6 una carencia en cuanto la implementacién de estas, ya que existia un fracaso o incapacidad a

la hora de adaptar las estrategias a las necesidades especificas del centro escolar.

Por otra parte, en cuanto las caracteristicas especificas de la comunidad o pais, hay que tener en
cuenta que la investigacién cientifica ha detectado diferencias cuanto al efecto de la intervencién en
funcion del pais. Del mismo modo que no todos los programas son apropiados para todos los centros
escolares, tampoco lo son para todas las regiones o paises (Albayrak y col., 2016). Tal como indican los
mismos autores, es importante que cada pais se asegure de que los programas de prevencidon estan

adaptados vy, por tanto, son apropiados a sus condiciones especificas.

Hay que tener en cuenta también que las evidencias cientificas actuales provienen mayoritariamente
de Europa y de América del Norte (Della Cioppa et al., 2015; Langford et al,, 2015). Sin embargo, en
ambas regiones los resultados difieren significativamente. Por ejemplo, hay estudios que han
concluido que el efecto es s6lo presente en muestras europeas, mientras que en muestras de Estados
Unidos se han obtenido efectos nulos (Evans et al. 2014; citado en Yeager et al., 2015). Conclusiones
similares extrajeron Farrington y Ttofi (2009) en un estudio en el que encontraron que los programas

de mayor éxito eran aquellos implementados en Europa.

Los resultados sugieren que es mas facil disefar e implementar un programa en un centro escolar
culturalmente homogéneo. Por lo tanto, si un programa quiere ser efectivo en una poblacién
heterogénea, la intervenciéon debe ser sensible ala diversidad cultural. Una prevencién que estd

adaptada tiene mas probabilidades de ser efectiva (Evans et al., 2014).

2.8.1 COLECTIVOS MINORITARIOS

Los resultados muestran que algunas minorias tienden a sufrir una mayor victimizacion (ver Zych et
al., 2015), y por tanto, las intervenciones deberian disefarse teniendo en cuenta esta vulnerabilidad

gue experimentan los grupos minoritarios.Un ejemplo corresponderia a la revision sistematica
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efectuada por Hall (2017) sobre las normativas escolares en contra del acoso.Llos resultados
mostraron que la presencia de politicas que proveen proteccién basada en la orientacién sexual y la
identidad de género son beneficiosas para el colectivo LGTBQ.A medida que los adolescentes
empiezan a formar grupos en funcion del géneroy se intensifican los roles de género, el acoso toma
nuevas formas como el acoso sexual o las burlas homofdbicas (Nickerson, 2019), y por tanto, la

implementacién de estas politicas deviene muy importante.

En cuanto a Cataluia, existe la Ley 1172014, del 10 de octubre, para garantizar los derechos de
lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y
la transfobia, donde se explicita que dentro de los proyectos de convivencia que deben tener los
centros educativos, se debe poner especial énfasis en las medidas preventivas y de actuacion contra el
acoso dirigido hacia personas del colectivo LGBTI (Departamento de Ensefianza de la Generalitat de

Catalunya, 20 de junio de 2018).

Dentro de los colectivos minoritarios también hay que tener presentes los alumnos con necesidades
educativas especiales. Los resultados sobre la prevalencia y las caracteristicas del acoso en este
alumnado plantean retos nuevos y relevantes para el disefio de programas especificos y eficaces de
intervencion. Se ha sugerido  que la ocurrencia de la victimizacién enel
alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo es del doble que entre el alumnado sin
estas necesidades (Rose y Espelage, 2012).En la parte empirica del presente informe, hemos
observado que aquellos alumnos las familias de los cuales informaban que tenian dificultades de
aprendizaje mostraban un porcentaje de victimizacién (también informado por las familias) del 28.4
%, en comparacién al 165 % del alumnado que no tiene estas dificultades. En estudios mas
especificos, por ejemplo, enalumnado con TEA (Trastorno del Espectro Autista) en comparacién
con alumnado con un desarrollo normativo también se ha observado que la prevalencia de acoso es

mas elevada (Falla y Ortega-Ruiz, 2019).

Por otra parte, el tipo de implicacion en el acoso dependerd de las caracteristicas de estos
alumnos. Algunos resultados han mostrado queel alumnadocon comportamientos mas
externalizantes, que presenta problemasrelacionados conla agresividad, falta de atencion,
desobediencia o conducta delictiva, tiene mayor riesgo de ser victima y agresor al mismo tiempo,
mientras que los estudiantes con caracteristicas mas obvias de discapacidad intelectual o fisica, tienen
mayor riesgo de victimizacién (Farmer, Wike, Alexander, Rodkin, y Mehtaji, 2015; O'Brennan, Waasdorp,

Pasoy Bradshaw, 2015).
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Finalmente, en la revisidn sistematica de Houchins, Oakes y Johnson (2016) se muestra que hay una
escasez de estudios que se centren en el acoso con estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo. En cuanto a los programas de intervencion en el dmbito de la educacion especial, esta
revision sélo consigue encontrar seis estudios con algln rigor para poder incluirlos en su revisiéon y no
puede generar resultados generalizables sobre su efectividad. Por otra parte, ninguno de los estudios
revisados incluye el ciberacoso. Por tanto, de este trabajo se desprende que se necesitan mas estudios
de rigor sobre la efectividad de los programas de intervencion en acoso en el colectivo con

Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, y que hay que incluir también el ciberacoso.
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2.9 BUENAS PRACTICAS: CONCLUSIONES
Después de una revisién de la literatura centrada principalmente en estudios de metaanalisisy
revision sistematica podemos extraer las siguientes conclusiones con respecto a las buenas practicas

en la intervencion en el acoso v el ciberacoso escolar, algunas de las cuales refuerzan las conclusiones

derivadas del estudio empirico expuesto en el apartado 1 de este informe:

a) Los equipos educativos deben liderar la intervencién, empezando por la elaboracién, la
implementacién y el dar a conocer el Proyecto de Convivencia, que incluya no solo el acoso
tradicional sino también el ciberacoso. Esta intervencion, y en concreto la implementacién del
proyecto de convivencia, deben partir de un enfoque escolar integral que implique a toda la
comunidad educativa, de manera que todos los agentes tengan claras las acciones que deben
llevar a cabo en estas situaciones.

b) Las intervenciones contra el acoso deben considerar las leyes como marco general de su
estrategia. A pesar de que se ha hecho un esfuerzo en el terreno de las politicas en contra
del acoso v el ciberacoso, queda mucho camino todavia por recorrery, por tanto, es necesario
un mayor compromiso de los poderes publicos, asi como un mayor nimero de estudios que
evallen la efectividad de estas politicas de anti-acoso.

c) Los programas de intervencidn que se implementen en las escuelas deben considerar todos los
ciclos educativos, deben ser intensos, prolongarse en el tiempo, ser fieles al programa original,
contar con la participacién activa del equipo directivo y del resto de profesionales del centro, y
adaptarse a la poblacién destinataria, especialmente con respecto a los grupos minoritarios o
con necesidades educativas especiales o especificas.Es de vital importancia que
estos programas incluyan encuentros entre docentes vy familias, a poder ser
individualizadas. Ademas, han de actualizarse a partir de la investigacion basada en
evidencias cientificas.

d) La evaluacién de los programas debe utilizar instrumentos con buenas propiedades
psicométricas, y se han de recoger datos a corto vy a largo plazo. En este sentido, es necesaria
mas investigacién para evaluar la eficacia de los programas de acoso y ciberacoso, asi como
aquellos componentes de los programas que se muestran mas efectivos.

e) Esurgente el focoen laformacion de los nifos y ninas, lo docentes, las familiasy los
profesionales implicados en el acoso y el ciberacoso.En el caso del ciberacoso, hay que
plantear una regulacién del acceso a los dispositivos, pero sobre todo es necesario educar

a familias y nifios y nifias en el uso correcto de los medios digitales.
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f) Hay que trabajar las competencias emocionales y sociales tanto de los acosadores como de las
victimas, asi como el apoyo social de las victimas, las relaciones sociales positivas y el clima
escolar.

g) En el caso del acoso tradicional, hay que tener en cuenta que el patio de la escuela es el lugar
donde ocurre con mas frecuencia el acoso, y por tanto, es necesario que haya supervisién por
parte de los educadores.

h) Las medidas dirigidas a los agresores deben plantearse desde un enfoque no culpabilizador y
desde su responsabilizacién individual del daio ocasionado.

i) Se debe implicar a los nifios y nifas observadores en la defensa de las victimas, dandoles
herramientas para hacerlo, asi como la asignacion de nifos y nifias que trabajen como
educadores para la sensibilizacidn sobre este fendémeno y sobre la importancia del papel que
tienen los observadores. Las horas de tutoria son un espacio idéneo para promover estas

competencias, asi como para el fomento de la convivencia.

Esteinforme ha puesto de manifiesto el grave problema que representa el acoso escolar enla
educacién primaria y en Catalufia, asi como la necesidad de implementar programas de intervencién
basados en el enfoque escolar integral que impliquen a toda la comunidad educativa y a todos los
ciclos de la educacién obligatoria. La formacion de todas las personas implicadas es también
crucial. Aparte de sensibilizar y empoderar a las personas para afrontar este fendmeno, esta
formacién deberia contemplar aspectos como el fomento de la empatia y la competencia emocional, la
resolucién positiva de conflictos o los programas de ayuda mutua y apoyo entre iguales, entre
otros. Por otra parte, se ha hecho una recopilacion de elementos importantes en buenas practicas que
pueden ayudar a las personas implicadas en la educacion de los nifios y nifias en la prevencion en el
acoso y el ciberacoso. Este informe ha puesto en evidencia también que se necesitan estudios que
permitan evaluar mejor las intervenciones para identificar qué componentes y programas son mas

eficaces para los diferentes contextos educativos, especialmente en cuanto al ciberacoso.
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APENDICES

APENDICE 1. CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO

CUESTIONARIO DE BULLYING Y CIBERBULLYING

Fecha de nacimiento: O Nifio O Nifna Escuela: Clase:

En este cuestionario te preguntamos sobre tus experiencias relacionadas con el bullying vy el

ciberbullying en tu entorno (centro escolar, amigos, conocidos).
Tus respuestas seran anénimas y confidenciales: nadie sabra que has respondido.

Por favor, responde con sinceridad. jMUCHAS GRACIAS!

Bullying

Es una forma de maltrato fisico, verbal o de exclusién en que uno o mas ninos o nifias abusan de otro
de manera repetida a lo largo del tiempo, por ejemplo, pegando, insultando, criticando o echédndolo

del grupo.
Ciberbullying

Es cuando este maltrato se hace utilizando Internet o el movil.
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BULLYING

¢Has vivido algunas de las siguientes situaciones en los ultimos dos meses?

NO

lo2

veces

z

SI
lo2
veces al

mes

z

SI
. Masdel
SI
vez
1vez por
por
semana
seman
a

1. Alguien me ha golpeado, me ha pateado o me
ha empujado.

2. Alguien me hainsultado.

3. Alguien le ha dicho a otras personas palabras
malsonantes sobre mi.

4. Alguien me ha amenazado.

5. Alguien me ha robado o me ha roto mis cosas.

6. He sido excluido o ignorado por otras
personas.

7. Alguien ha difundido rumores sobre mi.

8. He golpeado, pateado o empujado a alguien.

9. He insultado y he dicho palabras malsonantes
a alguien.

10. He insultado y he dicho a otras personas
palabras malsonantes sobre alguien.

11. He amenazado a alguien.

12. He robado o estropeado algo de alguien.

13. He excluido o ignorado a alguien.

14. He difundido rumores sobre alguien.

15. Alguien me ha ridiculizado o avergonzado.

16. Heridiculizado o avergonzado a alguien.
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INFORME COMPLETO

CIBERBULLYING

¢Has vivido algunas de las siguientes situaciones en los ultimos dos meses?

. . si
. si si
SI 1o2 1 ves Mas de
NO l1o02 1 vez
veces por
veces almes semana por
semana
1. Alguien me ha dicho palabras ofensivas, me ha
insultado o amenazado utilizando las redes sociales
o WhatsApp.
2. Alguien ha hablado mal de mi utilizando las redes
sociales o WhatsApp.
3. Alguien ha intentado hacerse pasar por mi en las
redes sociales o WhatsApp.
4. Alguien ha colgado informacién personal sobre mi
en Internet sin mi permiso.
5. Alguien ha colgado videos o fotografias
comprometidas mias en Internet.
6. Hesido excluido o ignorado de una red social o chat.
7. He dicho palabras ofensivas a alguien, le he
insultado o amenazado utilizando las redes sociales
o WhatsApp.
8. He hablado mal de alguien utilizando las redes
sociales o WhatsApp.
9. Me he hecho pasar por alguien en las redes sociales
o WhatsApp para dafiar a otra persona.
10. He colgado informacién personal de alguien en
Internet sin su permiso.
11. He colgado videos o fotos comprometidas de
alguien en Internet.
12. He excluido o ignorado a alguien en una red social o

chat.
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EXPERIENCIAS

Por favor, responde:

1. ;Hassido victima de BULLYING? OSi O No

2. (EN QUE UEAIreS Na PASAAO ... ettt st sae s ses s e sssseen

3. ;/Has sido victima de CIBERBULLYING? OSi O No

Si no has sufrido bullying o ciberbullying, ve a la pregunta 6.

4. ;Por qué motivos crees que has sido victima de bullying o ciberbullying? (Puedes marcar mas de

una opcion)

Por el color de piel, cultura o religién.

Por mi aspecto fisico (gafas, altura, peso ...)

Por mis gustos (juegos, musica...)

Porqué me tienen mania.

Para hacerme una broma.

Para molestarme.

No lo sé.

Otros:
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5. /Qué has hecho cuando has sufrido bullying o ciberbullying? (Puedes marcar mas de una opcién)

(X)

Buscar ayuda de un amigo, familiar o maestro

Intentar cambiar el comportamiento de quien me hace bullying

No pensar en la situacion o pensar que cambiara

Buscar el lado positivo de la situacién

Dejar de usar el moévil o las redes sociales

Vengarme

No hice nada

Otros:

6. ¢(Has hecho BULLYING? OSi O No

7. ;Has hecho CIBERBULLYING? OSi O No

Si nunca has hecho bullying ni ciberbullying, ve a la pregunta 9.

143



Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

8. ¢Por qué motivos crees que has hecho BULLYING o CIBERBULLYING?
(X)

Por su color de piel, cultura o religion.

Por su aspecto fisico (gafas, altura, peso ...)

Por sus gustos (juegos, musica ...)

Porque le tengo mania.

Para hacer una broma.

Para molestar.

No lo sé.

otros:

9. ¢Has visto alguna situacion de BULLYING? O Si O No

10. ;/Has visto alguna situacién de CIBERBULLYING? O Si O No

INTERNET

Si No

(Tienes teléfono movil?

¢(Tienes acceso a Internet en tu movil?

¢{Tienes acceso a Internet desde el movil de otras personas?

¢{Tienes acceso a Internet desde ordenadores o tabletsen tu casa?
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11. Indica si tienes una cuenta de las siguientes redes vy si las usas.

Tengo cuenta pero

Tengo cuentay la uso no la uso

No tengo cuenta

Instagram

Youtube

Musical.ly

Facebook

Otros:

Otros:

Aqui puedes escribir lo que quieras sobre lo que te hemos preguntado:

Si has sufrido o visto una situacion de bu/lying puedes explicarlo a tu maestra!

Cuando termines, pon el cuestionario dentro del sobre y ciérralo.

iMuchas gracias por tu participacion!
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APENDICE 2. CUESTIONARIO PARA LAS FAMILIAS.

CUESTIONARIO DE BULLYING Y CIBERBULLYING PARA PADRES Y MADRES

Estimado padre o madre,

Este cuestionario tiene por objetivo estudiar el punto de vista de los padres, madres o tutores legales

en el fendmeno del acoso (o bullying) y del ciberacoso (ciberbullying). Estad formado por 3 partes.

e En la primera parte, le preguntamos sobre las experiencias de su hijo o hija en situaciones de

bullying vy ciberbullying.

« En la segunda parte, le pedimos algunos datos sociodemograficos, que nos serdn Utiles para

comprender los factores que estan relacionados con este fendémeno.

« En la tercera parte le rogamos que responda a un cuestionario breve sobre el comportamiento de su

hijo o hija.

Si algunas preguntas le son incdmodas vy prefiere no responderlas por favor, déjelas en blanco, y

continte con el cuestionario.
Las respuestas se trataran de forma totalmente anénima y confidencial.

Si decide rellenar el cuestionario, una vez lo haya terminado, deberia volver a poner en el mismo sobre

y hacerlo llegar al tutor de su hijo o hija.
En caso de que tenga mas de un hijo o hija en la misma escuela, recibird mds de un cuestionario.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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¢{Quién responde al cuestionario? O padre 0 madre 0 padre y madre 0 Otros: .........
Seguidamente definiremos qué consideramos bullying o ciberbullying:

Bullying: El bullying es una forma de agresividad verbal o fisica en la que el agresor siempre tiene mas

poder que la victima. Incluye muchos tipos de comportamientos, como pegar a alguien, insultarle,
criticarlo, o excluirlo. Para ser considerados bullying, estos comportamientos se deben repetir durante

un tiempo.

Ciberbullying: El ciberbullying es un comportamiento de bullying llevado a cabo a través de medios

electrdnicos (ej. Mdvil o Internet).

PARTE 1. BULLYING Y CIBERBULLYING

SECCION 1

A continuacion, le preguntaremos si su hijo o hija ha sido observador / a en situaciones de bullying o

ciberbullying?

1.1) ;Su hijo o hija ha observado alguna situacién de bullying?

0Si ONo ONolosé

1.2) ;Y de ciberbullying?

0Si ONo ONolosé

Si ha respondido "no" o "no lo sé" a las dos preguntas anteriores, vaya a la SECCION 2.

1.3) ;Cémo lo supo usted?

1.4) ;Ha hablado alguna vez con su hijo o hija?

OSi O No
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1.5) ;En qué lugar sucedieron estas agresiones?

1.6) ;Cémo reacciond su hijo o hija ante esta situacion? (Puede marcar mas de una respuesta)

(X)

Buscé ayuda de un amigo, familiar o maestro/a.

Intenté cambiar el comportamiento del agresor/a.

Intentd no pensar en la situacion o pensar que esta cambiaria.

Busco el lado positivo de la situacion.

Se vengo del agresor/a.

Defendio a la victima.

No hizo nada. ;Por qué cree que no hizo nada?

Otros:

1.7) (Qué consecuencias cree que ha tenido para su hijo o hija haber observado bullying y/o
ciberbullying?

1.8) ;Y para su familia?
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1.9) ;Qué acciones ha realizado usted? (Puede marcar mas de una respuesta)

(X)

Hablar con el agresor/a.

Hablar con la victima.

Hablar a la vez con el agresor y la victima.

Hablar con los padres del agresor/a.

Hablar con los padres de la victima.

Hablar con maestros de la escuela.

Hablar con el equipo directivo de la escuela.

Hablar con otros profesionales (gj. Psicologo).

No hice nada. ;Por qué?

otros:

1.10) ;Tuvo en cuenta la opinion de su hijo o hija a la hora de decidir cdmo actuar?

OSi O No

1.11) ;Cree que su respuesta fue util?

OSi O No

¢Por qué?
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1.12) ;Hay algo que usted ahora haria diferente?

SECCION 2

A continuacion, le preguntamos si su hijo o hija ha sido victima en situaciones de bullying o

ciberbullying.

2.1) ;Su hijo o hija ha sido victima de bullying?

0Si ONo ONolosé

2.2) ;Y de ciberbullying?

0Si ONo ONolosé

Si ha respondido "no" o "no sé" a las dos preguntas anteriores, vaya a la SECCION 3,

2.3) ;(Cémo lo supo usted?

2.4) ;Ha hablado alguna vez con su hijo o hija?

OSi O No
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2.5) ;Durante cuanto tiempo le han hecho bullying o ciberbullying a su hijo o hija?

¢Aun le hacen actualmente?

2.6) ;¢En qué lugar sucedieron estas agresiones?

2.7) ;(Como reacciond su hijo o hija ante esta situacion? (Puede marcar mas de una respuesta)

(X)

Buscé ayuda de un amigo, familiar o maestro/a.

Intentd cambiar el comportamiento del agresor/a.

Intent6 no pensar en la situacion o pensar que esta cambiaria.

Buscé el lado positivo de la situacion.

Se vengo del agresor/a.

Dej6 de utilizar el moévil o las redes sociales

No hizo nada. ;Por qué cree que no hizo nada?

otros:
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2.8) ;Qué consecuencias ha tenido esta situacion para su hijo o hija?

Si No

¢Ha tenido sintomas fisicos? (Dolor de estdmago, dolor de cabeza, vomitos ...)

iLe ha afectado a la manera en la que se ve a si mismo/a?

(Tiene miedo de ir a la escuela?

¢{Ha cambiado la manera de relacionarse con los otros nifios?

Expligue aqui si ha tenido otras consecuencias:

2.9) ;Qué consecuencias ha tenido esta situacion para su familia?
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2.10 ;Qué acciones ha realizado usted ante esta situacion? (Puede marcar mas de una respuesta)

(X)

Hablar con el agresor/a.

Hablar con los padres del agresor/a.

Hablar a la vez con el agresor y mi hijo o hija.

Hablar con compaiieros de la escuela de mi hijo o hija.

Hablar con maestros de la escuela.

Hablar con el equipo directivo de la escuela.

Hablar con otros profesionales (ej. Psicélogo).

No hice nada. ;Por qué?

Otros:

2.11) ;Tuvo en cuenta la opinién de su hijo o hija a la hora de decidir cdmo actuar?
OSi 0 No

2.12) ;Cree que su respuesta ha sido util para tu hijo o hija?

0Si 0 No

¢Por qué?

2.13) ;Hay algo que usted ahora haria diferente?
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2.14) ;Esta satisfecho con la respuesta de la escuela ante esta situacién?

OSi O No

¢Por qué?

SECCION 3

A continuacién, le preguntaremos sobre si su hijo o hija ha sido agresor/a en situaciones de bullying o

ciberbullying?

3.1) ;Su hijo o hija ha hecho bullying a algun otro niiio o nifia?
0Si ONo ONolosé
3.2) ;Y ciberbullying?

0Si ONo ONolosé

Si ha respondido "No" 0 "No lo sé" a las dos preguntas anteriores, vaya a la SECCION 4.

3.3) (Cémo lo supo usted?

3.4) ;Ha hablado alguna vez con su hijo o hija?

OSi O No
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3.5) ;Durante cuanto tiempo ha realizado bullying o ciberbullying?

¢Aun realiza actualmente?

3.6) ¢En qué lugar sucedieron estas agresiones?

3.7) {Qué consecuencias ha tenido para su hijo o hija?

3.8) ;Qué consecuencias ha tenido para su familia?
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3.9) ;Qué acciones ha realizado usted ante esta situaciéon? (Puede marcar mas de una respuesta)

(X)

Hablar con la victima.

Hablar con los padres de la victima.

Hablar a la vez con la victima y mi hijo o hija.

Hablar con compaiieros de la escuela de mi hijo o hija.

Hablar con maestros de la escuela.

Hablar con el equipo directivo de la escuela.

Hablar con otros profesionales (gj. Psicélogo).

No hice nada. ;Por qué?

Otros:

3.10) ;Tuvo en cuenta la opinién de su hijo o hija a la hora de decidir como actuar?

OSi O No

3.11) ;Cree que su respuesta ha sido util para su hijo o hija?
0 Si 0O No

¢Por qué?

156



Informe sobre el acoso y el ciberacoso INFORME COMPLETO
en la educacion primaria en Catalufia 2021

3.12) ;Hay algo que usted ahora haria diferente?

3.13) ;Esta satisfecho / a con la respuesta de la escuela ante esta situacion?
0 Si 0 No

¢Por qué?

SECCION 4

4.1) ;Cudles cree que son los motivos principales por los que los niiios y nifas realizan bullying o

ciberbullying?

4.2) ;Qué piensa que hay que hacer para prevenir o reducir el bullying o ciberbullying?

(A nivel de escuela, familia, comunidad ...)
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PARTE 2. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

PREGUNTAS SOBRE EL HIJO O HIJA

Data de nacimiento: ..o, Lugarde nacimiento: ...

Curso escolar: ...

Género: O Masculino O Femenino

¢Cuantos hermanos mayores tieney de qUé edades? ...
¢Cudntos hermanos mas pequenos tieney de qué edades?................. e
ECON QUIGN VIVE BN CASAY..........ooeeeeeeee ettt sttt se s s sae sttt sen s e s s tenes

¢Con qué lengua (o lenguas) habla en casasu hijo 0 hija? ...
¢A su hijo o hija se le ha detectado alguna dificultad de aprendizaje? 0Si 0 No

¢Su hijo o hija recibe apoyo adicional a la escuela? O Si 0 No

¢EN caso afirmativo, de QUE HIPOT........... ettt sae st st ne s
PREGUNTAS SOBRE EL PADRE (o tutor/a)

¢Cudntos afios tiene el padre?............................ Lugar de nacimientodel padre: ...
¢Con qué lengua (o lenguas) habla el padre con suhijo o hija? ...
¢Cudl es el nivel de estudios del padre?

O No tiene estudios

0 Educacion primaria

0 ESO

0 Bachillerato / Ciclos formativos

O Universitarios

¢El padre trabaja actualmente? 0Si 0O No
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PREGUNTAS SOBRE LA MADRE (o tutor/a)
¢Cudntos afios tienelamadre? ............................ Lugar de nacimiento de la madre. .........................

¢Con qué lengua (o lenguas) habla la madre con suhijo o hija? ...,

¢Cudl es el nivel de estudios de la madre?

O No tiene estudios

O Educacion primaria

0 ESO

0 Bachillerato / Ciclos formativos

O Universitarios

¢La madre trabaja actualmente? 0Si 0O No

NIVEL SOCIOECONOMICO

Marque con una X donde se sientan representados en esta escala del 1 al 10 teniendo en cuenta:
1 = Pocos recursos econdmicos, nivel educativo bajo y trabajos precarios o falta de trabajo.

10 = Alto nivel econdémico, nivel educativo alto y buen trabajo.
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Parte 3. Cuestionario de capacidades y dificultades (SDQ-Cas)

Por favor, ponga una cruz en el cuadro que usted cree que corresponde a cada una de las preguntas:
No es cierto, Un tanto cierto, Absolutamente cierto. Nos seria de gran ayuda si respondiese a todas las

preguntas lo mejor que pudiera, aunque no esté completamente seguro/a de la respuesta, o le

parezca una pregunta rara. Por favor, responda a las preguntas basdndose en el comportamiento de

su hijo/a durante los ultimos seis meses.

Un
No es t?nto Absoll.ltamente
cierto cierto cierto

Tiene en cuenta los sentimientos de otras personas

Es inquieto/a, hiperactivo/a, no puede permanecer quito/a por mucho tiempo

Se gueja con frecuencia de dolor de cabeza, de estdmago o de nduseas

Comparte frecuentemente con otros nifos/as chucherias, juguetes, lapices, etc.

Frecuentemente tiene rabietas o mal genio

Es mas bien solitario/a y tiende a jugar solo/a

Por lo general es obediente, suele hacer lo que le piden los adultos

Tiene muchas preocupaciones, a menudo parece inquieto/a o preocupado/a

Ofrece ayuda cuando alguien resulta herido, disgustado, o enfermo

Estd continuamente moviéndose y es revoltoso

Tiene por lo menos un/a buen/a amigo/a

Pelea con frecuencia con otros nifios/as o se mete con ellos/a

Se siente a menudo infeliz, desanimado o lloroso

Por lo general car bien a los otros nifios/as

Se distrae con facilidad, su concentracion tiende a dispersarse

Es nervioso/a o dependiente ante nuevas situaciones, facilmente pierde la confianza

O O Oooddp (diondo g | oo

0 O OoodocCQoodoQ Qoo
(1 D OoidoQQ ooooQ o ot

en si mismo/a
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Trata bien a los ninos/as mas pequefos/as

A menudo miente o engafia

Los otros nifios/as se meten con él/ella o se burlan de él/ella

A menudo se ofrece para ayudar (a padres, maestros, otros nifios/as)

Piensa las cosas antes de hacerlas

Roba cosas en casa, en la escuela o en otros sitios

Se lleva mejor con adultos que con otros nifios/as

Tiene muchos miedos se asusta facilmente

L) O Oy Oy O O A
OO OO Od 4o d
O OO ok oo 4

Termina lo que empieza, tiene buena concentracion

¢(Tiene usted algun comentario o preocupacion en particular que quiera plantear?

{Cree usted que su hijo/a tiene dificultades en alguna de las siguientes areas: emociones, concentracion, conducta
o capacidad para relacionarse con otras personas?

Si, Si, Si,
pequeiias claras graves
dificul- dificul- dificul-
tades tades tades

No

[ [ [ [

Si ha contestado "Si", por favor responda a las siguientes preguntas sobre estas dificultades:
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¢Desde cuando tiene estas
dificultades?

(Cree usted que estas dificultades

preocupan o causan malestar
a su hijo/a?

{Interfieren estas dificultades
en la vida diaria de su hijo/a
en las siguientes areas?

VIDA EN LA CASA

AMISTADES

APRENDIZAJE EN LA ESCUELA

ACTIVIDADES DE OCIO

¢Son estas dificultades
una carga para usted
o su familia?

INFORME COMPLETO

2021

Menos 1-5

de un meses
mes

No

O o O O

Sélo un poco

[l

Sélo un poco

[l

[
[
[

Sélo un poco

[
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6-12
meses

Bastante

[

Bastante

[l

[
[
[

Bastante

[

Mas de
un aino

Mucho

Mucho

O O O

Mucho
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Haga los comentarios que considere necesarios sobre este cuestionario aqui:

iLe pareceria bien que contactdsemos para participar en un grupo de debate con otros
padres y madres para tratar cuestiones sobre el bullying y el ciberbullying

z

SIO NOO

En caso afirmativo, indique un nimero de contacto o
correo:

iMuchisimas gracias por su ayuda!
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APENDICE 3. CUESTIONARIO PARA MAESTROS.

CUESTIONARIO DE BULLYING Y CIBERBULLYING PARA MAESTROS

Estimado / Estimada,

Te pedimos si puedes responder a este cuestionario que tiene como objetivo estudiar el punto de vista

de los maestros sobre el fendmeno del acoso (bullying) v del ciberacoso (ciberbullying).

las respuestas se tratardn de forma totalmente anénima y confidencial.

iMuchas gracias por tu ayuda!

Antes de empezar, consideramos conveniente definir el bullying y el ciberbullying:
Bullying:

Una forma de maltrato fisico, verbal o de exclusién en que el agresor / a (0 agresores / as) siempre
tiene mas poder que la victima. Incluye muchos tipos de comportamientos, como picar alguien,
insultarle, criticarlo, excluirlo. Para ser considerados bullying, estos comportamientos se deben repetir

durante un tiempo.
Ciberbullying:

Es un comportamiento de bullying llevado a cabo a través de medios electrdnicos (ej. Mévil o Internet).

Edad: ... KO e eree st s eeeeeeseen s neeeneen

Afios de experiencia laboral como maestro/a: ...
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1. ;Tiene protocolos de actuacién o programas de prevencion de bullying o ciberbullying en tu

escuela? (Puedes marcar mas de una respuesta)

Un programa de prevencion de bullying

Un programa de prevencion de ciberbullying

Un protocolo de actuacién en situaciones de bullying

Un protocolo de actuacion en situaciones de ciberbullying

Si no tiene protocolos ni programas de este tipo, ve a la pregunta 5.

2. (Has recibido formacion sobre estos programas o protocolos?

OSi

O No

3. Responde si estas de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones

Totalmente Ni de acuerdo
en En ni en Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo deacuerdo

Los programas de prevencion

gue tenemos son adecuados

Los protocolos de actuacién

gue tenemos son adecuados
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4. ;Te consideras preparado o preparada para afrontar situaciones de bullying o ciberbullying?
0 Si

0O No

0 No estoy seguro/a

5. ¢Consideras que tienes el apoyo y recursos necesarios para afrontar situaciones de bullying y

ciberbullying?

0Si

O No

0 No estoy seguro/a

6. ;{Qué apoyos o recursos crees que se necesitan en tu centro para poder mejorar la convivencia y

prevenir las situaciones de bullying y ciberbullying?

7. ¢Cudles crees que son los motivos principales por los que los alumnos/as realizan bullying o

ciberbullying?

8. ;Se realizan formaciones en el centro de manera periddica orientadas al alumnado para prevenir

o reducir el bullying o ciberbullying?
0 Si

0O No
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9. ¢(Has observado bullying o ciberbullying alguna vez con alumnos de las aulas donde haces

docencia?

OSi

O No (Ir a la pregunta 12)

10. En caso de haber observado bullying, ;Cudles de las siguientes acciones has llevado a cabo?

(Puedes marcar mas de una respuesta)

O Castigar al agresor/a.

0 Hablar con el agresor/a.

O Hablar con la victima.

O Hablar con el agresor y la victima a la vez.

0 Hablar con los companeros de clase del agresor/a y la victima.
0 Hablar de la situacion con los padres del agresor/a.

0 Hablar de la situacion con los padres de la victima.

0 Hablar del incidente con el equipo directivo.

0 Hablar con otros profesionales del centro (ej. EAP)

0 Otros

11. ;Cémo te han afectado las situaciones de acoso y ciberacoso a tiy a tu clase?
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12. ;Cudles de las siguientes acciones crees que ayudarian a mejorar la situacién de convivencia en

tu centro, asi como a prevenir y/ o reducir el bullying y ciberbullying?

No Ayudaria  Ayudaria Ayudaria  Ayudaria

ayudaria poco un poco bastante mucho

Aumentar la supervision de algunos lugares

(ej. Patio)

Implementar programas de prevencién

adecuados

Implementar protocolos de actuacion

adecuados

Hacer asambleas escolares anti-bullying que

impliquen a toda la comunidad educativa

Alentar a los estudiantes para que informen

de situaciones de bullying y ciberbullying

Establecer un grupo de trabajo de acoso
escolar en el que se desarrollen politicas anti-

bullying

Hacer clases anti-bullying con el alumnado

Hacer seminarios de formacion especificos

con los maestros

Aumentar los castigos a los agresores
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Crear conciencia sobre las consecuencias del

bullying y ciberbullying

Aumentar la implicacién de los padres en la

escuela

Mejorar la relacién entre los maestros y el

alumnado

Mejorar las relaciones entre los maestros

Educar a los padres para que apoyen al

estudiante

Limitar el acceso de los estudiantes a los

medios electrénicos

otros:

Aqui puedes especificar otras ideas que tengas sobre cémo se puede prevenir y / o reducir el

bullying y ciberbullying:
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¢Te gustaria participar en un grupo de debate para tratar los temas sobre los que os hemos

preguntado?

sio NOO

iMuchas gracias de nuevo por tu colaboracion!
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APENDICE 4. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LOS PSICOPEDAGOGOS
(1) ¢Qué entiendes por bullying y por ciberbullying? ;Para ti es peor el bullying o el ciberbullying? Es

decir, (hay diferencia entre ser victima de una cosa o de la otra?

(2) ¢Piensas que el bullying es uno de los problemas importantes en las escuelas de Cataluiia?

(3) ¢(Dénde crees que este fendmeno tiene mas incidencia: en la educacién infantil, primaria o
secundaria?

(4) Segln tu criterio, jcuantos casos puede haber en las escuelas de tu zona? ;Puedes hacer una
estimacion?

(5) {Hay problemas de ciberacoso en primaria?

(6) {ComMo piensas que deberian ser las relaciones familia / escuela en casos de acoso?

(7) (Piensas que estas relaciones se convierten en mas complicadas cuando se refieren a estos temas?
(8) Describe qué actuaciones preventivas se llevan a cabo para mejorar la convivencia y tratar de evitar
que se produzcan situaciones de acoso en las escuelas.

(9) ;Cudles son, segln tu criterio, las actuaciones que habria que emprender para reducir o minimizar
los efectos del bullying y del ciberbullying?

(10) ¢Piensas que las escuelas tienen suficientes recursos y formacién para afrontar estas situaciones?
(11) ;Qué opinas de los programas antibullying? ;Conoces alguno? ;Se aplican?

(12) ;Qué aspectos te preocupan mas de la convivencia en las escuelas, y qué se deberia hacer desde
los diferentes sectores (administracién, familia, escuela, dmbito comunitario...) para afrontar este
fendmeno?

(13) ¢(Cual es tu papel como EAP en casos de acoso? ;Cédmo lo vives y cdmo intervienes?

{Quieres anadir algo mas desde tu &mbito concreto?
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