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Os ayudamos a revisar, crear y 

elaborar el documento del plan con 

una estrategia clara, potente y global 

en relación con la promoción de la 

convivencia y el abordaje de un caso 

en el marco de la resolución de 

conflictos.

[Trabajo con el equipo directivo

y la comisión de convivencia]

A s e s o r am i en t o
Plan de Convivencia

Escola Montseny (Barcelona)

Promoción buenas prácticas
Abordaje Integral del Bullying
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A s e s o r am i en t o
Protocolo Bullying

Certificación
PDA Bullying®

INS Ridaura (Castell-Platja d’Aro)Escola Bosc de Montjuïc (Barcelona)

Os acompañamos a adaptar los 

protocolos de respuesta ante el 

conflicto desde vuestra realidad. 

Facilitamos indicadores de evaluación, 

ayudamos a la construcción de 

circuitos, potenciamos las funciones de 

los equipos y clarificamos las fases de 

respuesta. 

[Trabajo con el equipo directivo

y el equipo de valoración del centro]

Realizamos conjuntamente una 

auditoria interna de certificación. El 

certificado nos permite explicar las 

buenas prácticas y también detectar 

necesidades para planificar mejoras 

dentro de la estrategia de 

centro/servicio.

[Certificado PDA Bullying de Buenas Prácticas 

en el Abordaje Integral del Bullying]



Estrategia de respuesta desde los entornos educativos
Abordaje Integral del Bullying
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PLAN DE CONVIVENCIA ABORDAJE DE UN CASO

Provención Sensibilización Observación Diagnóstico Tipificación
Parar + 

Proteger
Activar + 
Implicar

Reparar + 
Restaurar

PREVENCIÓN DETECCIÓN ACTUACIÓN

Comisión de Convivencia Equipo de Valoración Equipo de Respuesta

Módelo SEER de abordaje integral del Bullying ®

PROTOCOLO ABORDAJE INTEGRAL BULLYING



Prevención: provenir
Abordaje Integral del Bullying
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Os ayudamos a incluir dentro de las 

aulas acciones educativas (talleres, 

proyectos y programas) de 

desarrollo socioemocional en el 

marco del plan de acción tutorial. 

También os aportamos materiales 

pedagógicos y unidades didácticas.

[Trabajo en todos los niveles: infantil, 

primaria, secundaria, ciclos y grupos NESE]

INS Marta Estrada (Granollers)Escola FEDAC (Montcada i Reixac)Escola Paco Candel (Hospitalet de Llobregat)

Aportamos herramientas de 

aplicación práctica dentro del 

contexto familiar. Educación de las 

emociones del niño/a - joven, y de 

las propias habilidades parentales.

Ayudamos a alinear la mirada del sistema 

familiar con el proyecto educativo de 

centro-servicio. 

[También podemos trabajar en formato 

jornadas en familia]

Os acompañamos en el desarrollo 

personal, aportamos metodología y 

recursos que os ayuden en el día a 

día de la realidad de centro. 

Trabajamos la educación emocional 

como el mayor factor protector en 

la promoción del bienestar.

[También os ofrecemos trabajar en un 

formato de acompañamiento de equipo]

Proyectos Educativos
Alumnado

Talleres – Charlas
Familias

Formación
Profesorado



Prevención: sensibilizar [1]
Abordaje Integral del Bullying
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Generamos espacios vivenciales para 

poder entrenar la mirada: hablamos 

del malestar que nos generan las 

situaciones como el Bullying, las 

emociones que hay de fondo y las 

creencias que no nos ayudan a 

transformar les situaciones.

[Trabajamos el Bullying i el Ciberbullying 

desde la mirada de la Educación Emocional]

INS La Ferreria(Montcada i Reixac)

Talleres y Proyectos
Alumnado

Jornadas
Alumnado

Taller BRUNA
Alumnado

Col·legi Sant Ignasi-Sarrià (Barcelona)

Proyectamos el cortometraje “Bruna” 

i creamos un espacio dinámico y 

participativo de sensibilización, 

reflexión y autoconocimiento.

[Trabajamos a través del debate/fórum y la 

vivencia cinemocional para desarrollar 

habilidades específicas, factores protectores]

INS Joan Oró (Martorell)

Ofrecemos una propuesta de trabajo 

intensivo que gira entorno a la 

temática del acoso entre iguales, 

pudiendo implicar diferentes grupos 

simultáneamente e incorporando el 

trabajo con toda la comunidad 

educativa.

[Las Jornadas forman parte de las propuestas 

de centro dentro de un marco de convivencia]



Prevención: sensibilizar [2]
Abordaje Integral del Bullying
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Escola Vall de Palau (Sant Andreu de la Barca)

Os acompañamos a comprender el 

fenómeno Bullying y a aplicar 

recursos en cada fase del protocolo: 

la Prevención, la Detección y la 

Actuación.

Analizamos roles, creencias, 

emociones y observamos los 

recursos de centro con el fin de 

ponerlos al servicio de la convivencia 

y la resolución de los conflictos.

CORtometraje
Alumnado

Talleres - Charlas
Familias

Formación
Profesorado

Escola Bosc de Montjuïc (Barcelona)Escola Bosc de Montjuïc (Barcelona)

INS Ridaura (Castell-Platja d’Aro)

Proyecto educativo de creación 

audiovisual para producir en equipo 

un cortometraje sobre el acoso entre 

iguales con impacto social positivo.

[Trabajamos desde un recurso audiovisual 

para facilitar la conexión del alumnado con un 

aprendizaje-servicio]

Facilitamos un espacio para 

compartir conceptos clave que 

ayuden a comprender el fenómeno 

desde la perspectiva familiar.

Buscamos adquirir herramientas que 

permitan acompañar desde el hogar 

en la prevención, la detección y 

también cuando nuestros hijos e 

hijas se ven implicados en un caso.



Detección: Observación del Bienestar
Abordaje Integral del Bullying
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Talleres Detección 
Alumnado

Espacio de Escucha
Alumnado

Formación Herramientas
Profesorado

INS La Ferreria (Montcada i Reixac) Espai EAAF (Barcelona)

Generamos un complemento a la 

tutoría individualizada en el que, una 

vez o dos por semana abrimos un 

espacio de acompañamiento 

socioemocional específico para la 

promoción del bienestar y el 

acompañamiento a los conflictos.

[Profesional de SEER integrado dentro del 

equipo docente y en coordinación con el 

departamento de orientación y los EAPs]

Escola Vitae (Barcelona)

Os ofrecemos formación específica en 

herramientas de observación, desde 

una mirada sistémica y de 

acompañamiento socioemocional, 

entrenamos dinámicas y actividades 

para la observación del bienestar 

desde el aula, el centro y el entorno.

[También podéis acceder a materiales 

pedagógicos y unidades didácticas de 

soporte]

Os proponemos acciones educativas, 

rutinas y dinámicas que permiten 

observar el bienestar individual y de 

grupo. También, poder observar las 

relaciones y los vínculos dentro de 

las dinámicas de los sistemas.

[También aportamos materiales pedagógicos 

y unidades didácticas de soporte y

consolidación de los aprendizajes]



Detección: Tipificación
Abordaje Integral del Bullying
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Herramientas Diagnósis
Alumnado

Asesoramiento Caso 
Equipo de Valoración

CE Montseny (Barcelona) Institut Rafael Campalans(Anglès)

Generamos espacios de observación 

específica de las relaciones y del 

bienestar a través de “sociogramas 

activos” y dinámicas de revisión de 

los vínculos dentro del sistema de 

grupo.

[También se puede asociar un informe de las 

observaciones y un análisis de los resultados]

Formación Tipificación
Equipo de Valoración

Equipos de Valoración de la Xarxa Municipal (Castell-Platja d’Aro i S’Agaró)

Servicio de Abordaje Integral del Conflicto

Asesoramos a los equipos de 

valoración en las intervenciones de 

detección de actuación ante un caso 

o situación de alerta.

Os ayudamos a tipificar, definir  

objetivos pedagógicos y diseñar un 

plan estratégico para el abordaje

hacia la resolución de todo tipo de

conflicto.
[Podemos ofrecer informe de la tipificación]

Os ofrecemos formación específica en 

tipificación de un caso: comprensión 

del conflicto y de las situaciones de 

riesgo, definición de objetivos 

pedagógicos, planificación de las 

acciones, coordinación con los 

activos del territorio y diseño de las 

evaluaciones.

[Podemos aportar materiales de soporte y 

guías de consolidación]
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Actuación
Abordaje Integral del Bullying

Talleres Reparación 
Alumnado

Talleres Restauración 
Alumnado

Formación Abordaje
Profesorado

INS Joaquim Blume (Esplugues de Llobregat) Escola Paco Candel (Hospitalet de Llobregat) INS Cubelles (Cubelles)

Os ofrecemos formación específica en 

herramientas de acompañamiento 

socioemocional del conflicto, soporte 

individual y gestión de grupos, os 

aportamos recursos de educación 

emocional, mirada sistémica y 

técnicas de restauración positiva.

[Puede ser para todo el equipo docente o 

formación específica para equipos de orientación 

psicopedagógica y psicología de la educación]

Trabajamos las fortalezas de niños/as 

y jóvenes en torno a su propia 

responsabilidad individual. Desde 

esta mirada acompañamos a generar 

espacios y momentos de perdón, 

comprensión y agradecimiento con el 

fin de restaurar el bienestar en las 

relaciones.

[También ofrecemos este mismo trabajo para 

toda la comunidad educativa]

Ayudamos al grupo en la toma de 

consciencia de sus emociones,

dejarse sentir para evolucionar los 

procesos hacia la reparación del 

dolor y el acompañamiento a la 

elección personal de bienestar para 

enfocar la mirada hacia la 

restauración.

[También frecemos este trabajo para equipos 

docentes y para grupos de familias]

Servicio de Abordaje Integral del Conflicto



DESCUBRE LA PLATAFORMA PDA BULLYING:

www.pdabullying.com

Formar parte de la red de centros e instituciones de la Plataforma PDA Bullying te permite

acceder a recursos, herramientas y subvenciones.

Es un espacio de compromiso social de las instituciones que fomenta una educación desde y

hacia el bienestar, libre de violencia y que comprende el bullying como una oportunidad de

aprendizaje.

[La adhesión de tu centro o servicio a la Plataforma PDA Bullying no tiene ningún coste económico]

Adhesión Plataforma

Código Buenas Prácticas

Banco de Recursos

Dar soporte al Código de Buenas Prácticas PDA Bullying significa apoyar 16 puntos clave en

promoción, prevención, detección y actuación para #SuperarelBullying

El consenso de las instituciones es clave en la autoregulación de las buenas prácticas y de los

indicadores de calidad para el abordaje integral del acoso entre iguales.

Te ofrecemos acceso abierto y gratuito al más grande banco de recursos específicos para dar

respuesta al Bullying. Podéis filtrar todo tipo de recursos por fase de respuesta. También por

perfil y temática que queréis trabajar.

[También disponéis de un apartado de “Formación Recomendada” y de “Recursos Destacados”]

@ P D A B u l l y i n g

https://pdabullying.com/
https://pdabullying.com/
https://pdabullying.com/es/inicio
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdr1OdJ--HPSqqJIPC_X51HF_J7zL8rZM2Ii2LdEHVxz4S37A/viewform
https://pdabullying.com/es/listado-de-recursos
https://pdabullying.com/


www.saludyeducacionemocional.com

equipseer@salutieducacioemocional.com
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