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I Estratégies per a la resposta en ACTUACIO
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f Comparacio model de Fases PDA i Protocol Departament d’Educacio

[ Estructura Protocol Departament )

DETECCIO

L d’Educacio JE
(" N N
PREVENCIO Normativa prevgntiva i
factors de risc
N\ J | )
4 N [ Observacio factors de risc ]
[ Indicis ]

Valoracio +
(3) deteccié de necessitats educatives
i concreci6

(1) Mesures d'urgéncia +
(2) Proteccié alumne assetjat o
ciberassetjat +
(3) deteccid de necessitats educatives
i concrecio +
(4) Col-laboracié i compromis de les
families +

ACTUACIO (5) Reconeixement, acceptacio i
reparacio del dany
p
(7) Seguiment del cas
/
N\
(6) Practiques reparadores i
\_ L restauratives )

Fases per I'abordatge integral
del bullying

Aturar la violencia + protegir als
implicats/des

tothom en la resolucio

Reparar el dolor + restaurar el
benestar

-

PROMOCIO DE
LA CONVIVENCIA

~

.
-

Activar mirada benestar + implicar a

ABORDATGE DE
CAS

J
)
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Exemple de protocol des de la
perspectiva municipal

Ajuntament de
<l Castell d’Aro,
| Platja d’Aro

i S’Agaroé {‘3
Protocol municipal per a la prevencio
de l'assetjament entre iguals i la
promocio de la convivencia 2022-24.

XARXA DE CONVIVENCIA
CERTIFICADA RN .
Xarxa de Convivencia amb

Certificat PDA Bullying

BONES PRACTIQUES
PER SUPERAR
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

05.


https://pdabullying.com/ca/entity/ajuntament-de-castell-platja-daro-i-sagaro
https://pdabullying.com/ca/entity/ajuntament-de-castell-platja-daro-i-sagaro
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Les 5 mesures anunciades pel
Departament d’Educacio pel curs 23-24

2 PN

/ I Generalitat de Catalunya
UV, Departament d’Educacio

Acte:

Obrim els ulls davant de l'assetjament
escolar

&

Amb la participacio d’Equip SEER
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https://pdabullying.com/ca/news/obrim-els-ulls-davant-de-lassetjament-escolar
https://pdabullying.com/ca/news/obrim-els-ulls-davant-de-lassetjament-escolar
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"No callis!" Especial assetjament escolar
2023, amb la col-laboracio d’Equip SEER

@
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https://pdabullying.com/ca/resource/no-callis-especial-bullying-sx3-2023
https://pdabullying.com/ca/resource/no-callis-especial-bullying-sx3-2023

Mirada als rols

Rol agressor/a (A):

L'infant o jove que entra en rol d’agressor/a esta
demanant la nostra ajuda. S'esta equivocant, més o
menys conscientment, esta trobant el cami facil, la
pindola que durant un moment el fa sentir-se bé;
una pujada d’adrenalina, un tast de poder que
omple durant uns moments un buit. Aquesta
mancanga pot ser afectiva, d'autoestima, de
realitzacio personal... Altres causants poden ser el
dolor, la frustracio, la impulsivitat o la poca
tolerancia a la frustracio i a Uestres.

Qui ha entrat en aquest rol en algun moment ha
entrat en contacte amb la violéncia, potser a la
familia, per la relaci6 amb els mestres o algun
altre company/a o, simplement, troben “el recurs
de la violéncia” en la cerca de sensacions. Pretén
exercir un poder que lalimenta, no només en
relacio amb qui situa en rol de victima siné també
amb gran part dels seus companys/es, i ladult.
L'infant o jove en rol d’agressor/a converteix en
habit el fet de violentar per desconeixement
d’'altres models d'interaccié i manca d’empatia. Si
no s’hi posa remei, aquesta violéncia es reproduira
en altres contextos.

Rol victima (V):

L'infant o jove que han situat en rol de victima es
troba en situacio de patiment o perjudici per por i/o
panic al seu assetjador/a degut a les accions
continuades que aquest/a duu a terme.

En moltes ocasions la persona que té el rol de
victima no compleix amb molts dels topics
individuals que s’atribueixen a un perfil, si no que
simplement destaca a ulls de lagressor/a. En
ocasions tendim a justificar les agressions que rep
una persona pels seus comportaments, habits o
cultura pero, en realitat, res justifica la violéncia,
no caiguem en aquesta trampa.

Alla on hi ha un infant o jove agafant el rol
d’agressor/a, qualsevol pot ser victima. Si, és cert
que hi ha infants o joves en situacions més
vulnerables; i si, podem entrenar les habilitats i
preparar per la resposta. El que hem de tenir clar
és que la victima NO és debil, li manca
desenvolupar habilitats per sobreposar-se a la
violéncia, pero, i a qui no?

09.

Rol espectador/a (E):

Son la resta de companys/es que contemplen les
escenes d’agressio i que poden callar o no. Ja sigui
perqué els hi sembla bé, perqueé tenen por d'estar
ells/es en el punt de mira, o bé perque els hi
manquen habilitats socials per evitar-ho, i no son
conscients de fins a quin punt pot arribar l'escalada
de violéncia. També ho seran els professionals
docents, el monitoratge, personal de centre,
familiars i altres persones que puguin interaccionar
en el maltractament.

La paraula “espectador” ve del terme llati
“espectare” que significa mirar amb distancia, amb
morbositat. “Re-espectare” significa tornar a mirar,
mirar de forma diferent. Curiosament de
“respectare” en deriva el concepte “respectar”. Per
tant podem convidar als nois i noies que
acompanyem a que abordin qualsevol dificultat que
sorgeixi al grup des d’'una actitud “respectadora”, i
no com a simples espectadors que no respecten la
situacio, ni el grup, ni als companys/es.

Els docents i la resta de lentorn, no només els
companys de grup, també podem ser espectadors o
“respectadors”, amb lafegit de la nostra
responsabilitat i que sempre suposem un model.
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Transformar els rols disfuncionals en rols saludables

Salvador/a Z

Victima

Perseguidor/a

El Perseguidor/a:

Actua en interés propi i per satisfer les seves necessitats, posant als altres en
situacions dificils o de patiment Pot intentar passar per damunt dels altres i/o
pretendre castigar los També és un rol que assenyala i culpabilitza laltre, reforcant
el seu lloc de poder.

La Victima

Connecta amb sentiments de culpa, inferioritat i baixa autoestima Es posiciona com a
demandant, de forma infantilitzada i depenent Pot tenir tendencia a recrear se en el
seu malestar i no prendre responsabilitats sobre aquest, inclis esperant que algu ho
faci en lloc seu Si algun alumne/a es posiciona en aquest rol ens pot anticipar
dificultats per prendre responsabilitats i per tant per contribuir a la resolucio de la
situacio

El Salvador/a:

Respon a lUimpuls de fer se carrec dels problemes dels altres, fent més del que li
correspon i prioritzant les necessitats dels altres inclis per damunt de les seves
Aquest rol l'ajuda a no responsabilitzar se de les seves propies responsabilitats i no
visibilitzar el propi malestar

Podem posar atencio en si alguna de les persones que estan en posicio
d'espectadores de la situacio de bullying esta adoptant aquest rol podria ser una
forma d’expressar necessitats personals no cobertes o dolor antic no sanat.

11.



Transformar els rols disfuncionals en rols saludables

Transformacié del
Rol

. Del Perpetrador/a a
Assertiu/va I'Assertiu/va

Acompanyant

Del Salvador/a a
I’Ajudador/a
Vulnerable Empatic/a

De la Victima al
Vulnerable
Responsable

Necessitats educatives per a la concrecié d'accions

Contactar amb les seves necessitats reals.

- Explorar estrategies per satisfer les seves necessitats sense

passar per damunt de les dels altres.

- Situar-se en un lloc d'igualtat en les relacions.

Expressar limits de forma saludable.

Acollir i validar el seu interes per les persones vulnerables.
Reconeixer les propies capacitats i potencial com a valor en si
mateix, independentment de quan les posa en joc i del resultat
de les seves accions.

Creure en els recursos i potencial de totes les persones per fer
front a les situacions de vida que els toquen.

Discernir els limits entre les seves responsabilitats i les dels altres.

No perpetuar el seu dolor amb conductes auto infligides.

- Prendre responsabilitat envers la gestio del dolor que esta vivint.
- Tenir comportaments dautocura.
- Reforcar la seva autoestima a través de connectar amb les seves

habilitats i potencialitats.

12.
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Mesa de Salut Jove de Palafrugell

M

<@;> Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

MESA DE SALUT JOVE

PALAFRUGELL

Gwes autoconeixement &E?

Equip SEER
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https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/
https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/
https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/

I Una mirada del professional que ajudi a 'autoconeixement

/ QUE VEUEN ELS
ALTRES DE MI?

M’AGRADARIA
DEIXAR VEURE
DE MI2

QUINS SON
ELS MEUS '
PENSAMENTS? QUINES SON
: LES MEVES
EMOCIONS?

14,



I Preguntes d'autoobservacio

1. Queé ha passat?

4. Qué sento?

5. Quines son les meves fortaleses?

15.



@B

Preguntes d'acompanyament

1. Observeu la situacio:

Mireu la situacié tan objectivament com sigui possible i pregunteu-vos:
* Qué ha passat?
* Quina és la descripcio dels fets?

2. Observeu les accions:
* Qué heu fet?
* Quines han estat les vostres actituds?
e Quina actitud heu adoptat?

3. Observeu els pensaments:
* Qué penseu? Qué heu pensat?
* Quins valors i creences hi ha darrere d’aquestes idees?
* Quines son les vostres expectatives?

4, Observeu les emocions:
e Com us heu sentit? Com us sentiu?
* Hi ha alguna emocio oculta? Alguna cosa que calgui reparar?
* Qué es remou dins de vosaltres?

5. Observeu les fortaleses:
* Quines son les vostres fortaleses?
* Qué us ajuda a connectar-vos amb la millor versié de vosaltres?
e Com podeu fer servir el vostre potencial per connectar amb el vostre
benestar?

1.

Qué ha passat?

2. Qué ha fet?

les seves fortaleses?

3. Que pensa?

4. Que sent?

16.
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Diputacio de Barcelona

EI

Diputacio
Barcelona

Acompanyament emocional a les
families en els centres d’educacio
especial municipals &i}

Ramiro A. Ortegon
Equip SEER

17.


https://www.diba.cat/documents/94105123/275045208/D34_Acomp_emocional_fam%C3%ADlies.pdf/580e62cc-a9ff-9395-e25b-36171cdaff03?t=1662462841775
https://www.diba.cat/documents/94105123/275045208/D34_Acomp_emocional_fam%C3%ADlies.pdf/580e62cc-a9ff-9395-e25b-36171cdaff03?t=1662462841775

Acompanyar

BGOUNIENTACI | | Departament
W4/ de Drets Socials

DE SERVEIS
SOCIALS

DIXIT J AINN Generalitat de Catalunya




10.

# Transitar del control a la gestié emocional

FASE 1 FASE 2 FASE 3 )
Aturar la situacio + Activar el benestar + \ Reparar el dolor + PREVENCIO
Protegir els implicats/des Implicar a tothom en la Restaurar el benestar
resolucio
p V.
v
Supervivencia Convivencia coM-viure
REACTIVITAT |/ CONTROL EMOCIONAL GESTIO EMOCIONAL TRANSFORMACIO

Estrategies de Supervivencia Emocional

jl; Bloquejar-se /
l\/lot><|||a

emocional
Atacar Impermeable

emocional

Fug|r

Estrategies de Convivencia Emocional

Q... ® @

Descongesho
Resiliencia

Suggestio
D|gest|o



I Preguntes d'acompanyament

Queé puc fer?

20.
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27.

Direccio General de Joventut

xarxa nacional AT Generalitat de Catalunya
d’emancipacio juvenil Departament de Drets Socials
Il Salut S\ Direccié General de Joventut

Eines per a lacompanyament
emocional a adolescents i joves. &3

Equip SEER


https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/

Preguntes d'acompanyament

6. Com canviara la
situacio?

5. Que pot fer?

1. Que ha

4. Silenci passat?

contemplatju

3. Que vol? Que

2. Que sent? Com esta?
necessita?

Que s’ha generat?

1. Pregunteu per la situacio:

Observeu la situacio sense jutjar i pregunteu:
* Qué ha passat?
* Qué ha succeit?

2. Acompanyeu en el sentiment (consciéncia):
e Com us sentiu respecte a aix0?

* Quines emocions son presents en vosaltres?
* Quin clima emocional hi ha?

3. Acompanyeu en I'eleccio:
* Que voleu?
* Qué necessiteu?
e Com us voleu sentir?

* Queé és important per a vosaltres per sentir-vos millor?
* Hi ha alguna cosa que hagueu de reparar en vosaltres?

4., Ajudeu en I'observacié conscient:

Feu una pausa que ajudi a observar sense jutjar. Genereu moments de silenci,
de respiracio, etc. Des d’aquest to, torneu a formular preguntes.
* Podeu reconeixer la vostra veritable necessitat?

* Si? (En cas afirmatiu, valideu i legitimeu aquesta fita.)
* No? (En cas negatiu, reconeixeu el cami fet i torneu a revisar.)

5. Acompanyeu en la responsabilitzacio:
* Qué podeu fer per sentir-vos bé?
* Qué necessiteu per tal d’aconseguir-ho?
* Qui us pot ajudar? Que podem fer nosaltres (el centre)?

6. Acompanyeu en la projecci6 al futur:
e Com canviara la situacié?
* Qué us agradaria que passés?
Passat un temps, pregunteu:
e Com esteu?

* Com esta anant?

22.
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, Fer un procés (moviment) dins la complexitat emocional

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Aturar la situacio + \ Activar el benestar + \ Reparar el dolor +
Protegir els implicats/des Implicar a tothom en la Restaurar el benestar
resolucio

PREVENCIO

24,
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€2 Negacio:

Aquesta fase busca "esmorteir” I'impacte de la vivencia emocional; no
volem veure el que esta passant ni donar-li importancia. Es tendeix a
bloquejar (per por, nervis o inseguretat), evadir (manifestant emocions
relacionades amb l'alegria), o realitzar moltes accions al mateix temps.

@ Resignacio:
CE =

Aquesta fase es caracteritza per les emocions de rabia, impotencia,
rebuig, indignacio, desillusio, tristesa. Sabem el que passa i li donem la
importancia que mereix, pero ho rebutgem. Pot haver-hi manifestacio
d'apatia; aqui trobem carregues i autoproteccio.

ACEPTACION
NN
[al

Acceptacio:

\

En aquesta fase reconeixem per acceptar el que esta passant, li donem
un lloc i, per tant, ho podem revisar i revalorar. Aqui ens permetem
sentir l'emocid i reconeixem que aquesta ens connecta amb altres
emocions més profundes (per exemple, sentir tristesa em connecta amb
lestima o I'amor). Es comenca a deixar el “per que esta passant aixo?”
(motius) per entendre “per a que passa aix0?" (oportunitats), on em
porta el que estic vivint?

20.

Reptes en I'abordatge de situacions complexes: la gestido emocional

COMPRENSION
allal
o)

4
) Comprensio:
Aquesta fase es produeix quan integrem i donem un lloc a allo que estem
vivint, veiem que allo que experimentem succeeix per una rao, li donem
sentit o omplim de sentit allo que hem viscut i ens centrem en el proposit,
el "per a que?”. Connectem amb les nostres fortaleses, confianca i
seguretat.

@; Agraiment:

aquesta fase ens indica que hem aconseguit un aprenentatge. Potser s'ha
sanat el dolor ("el dolor sanat és dolor que se n'ha anat”) o aprenem com
viure-ho per poder transcendir-lo. En aquest moment, podem mirar cap
enrere i agrair tota la vivencia, aixi com mirar cap endavant i afrontar des
de l'aprenentatge.

Sy
2 >
Mo triste®
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Salut i Educacio Emocional (2021). Estudi salut
emocional jove. Consell Comarcal del Garraf

Dlputacm %\ Consell Comarcal 8 E E R
Barcelona / , del Garraf Salut i Educacié Emocional

SALUD
EMOCIONAL
JOVEN



https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/estudi-salut-emocional-jove/
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Direccio General de Joventut

TN Generalitat de Catalunya
| | Departament de Drets Socials
U Direccié General de Joventut

Guies: Com trobar hi sentit (Y:;]

com
RO

] 0“ '" ma?“?

Equip SEER
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https://salutieducacioemocional.com/ca/blog-es/com-trobar-sentit/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog-es/com-trobar-sentit/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog-es/com-trobar-sentit/
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Abordatge integral del conflicte

Lectures d’especialitzacio
Equip SEER

g &

Acompanyament
en l'abordatge
integral del
conflicte

AX4 4



https://pdabullying.com/ca/resource/formacio-en-acompanyament-a-labordatge-integral-del-conflicte-equip-seer
https://pdabullying.com/ca/resource/formacio-en-acompanyament-a-labordatge-integral-del-conflicte-equip-seer
https://pdabullying.com/ca/resource/formacio-en-acompanyament-a-labordatge-integral-del-conflicte-equip-seer

PDA BULLYNG™ oL bR

Salut i Educacié Emocional

www.pdabullying.com www.salutieducacioemocional.com
direccio@pdabullying.com equipseer@salutieduacioemocional.com
@PDABullying @EquipSEER

Aquest document esta protegit per una llicéncia Creative Commons.

Citar com:

Ortegon, RA (2023). Acompanyar a qui ocupa el rol d’agressor/a en situacions de bullying, estratégies per a la
transicié emocional. Centre de documentacio de serveis socials (DIXIT).
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