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I Tipus d’actius des d’'una mirada salutogenica

ACCIO Prevencio
, P DA
Benestar .,
Actuacié »
5 W Deteccio
MIRADA EMOCIO
ACTIUS.. ACTIUS...
PERSONALS | DE COMUNITAT INSTITUCIONALS

Grup - Equip - Familia - etc.



! #Undiames un Banc de Recursos per #SuperarelBullying

#Undiamés #SuperarelBullying és una campanya de la Plataforma PDA Bullying que busca trobar bones practiques i accions positives que ajudin a afrontar i abordar la
problematica de I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals. En aquesta ocasio, gracies al Projecte Acredita’'t: Espais Lliures de Bullying donem a conéixer el Banc de
Recursos PDA, un espai de recollida de tota mena d’eines i propostes per abordar aquest maltractament, tant des de la prevencio, com en la deteccié i a I'actuacio.

o

Accés obert i gratuit al més gran banc de recursos especifics per donar resposta al Bullying.
g Podeu filtrar per tipus de recurs i per fase de resposta. També per perfil i tematica que voleu treballar.
[També disposeu d’un apartat de “Formacio Recomanada” i de “Recursos Destacats”]

PDA BUU-Y‘NG%

Plataforma

A més, també podeu aprofitar per coneixer mes la Plataforma i donar suport des de la vostra organitzacio, a través de la qual podeu formar part de la Xarxa PDA adherint-vos,

una accioé tambeé gratuita que, a través de la validacio del Codi de Bones Practiques, esdevé una forma de mostrar la les vostres comunitats la vostra aposta pel benestar, i per
donar resposta a tota forma de violencia.

— Adhesié Plataforma

Prevencio, detecci6 1
actuacio davant

. Formar part de la xarxa, un espai de compromis social de
les institucions que fomenta una educacio des de i cap al

benestar, lliure de violencia i que compren el bullying com
a una oportunitat d'aprenentatge.

Codi Bones Practiques

Donar suport al Codi de Bones Practiques PDA Bullying, 16

punts de consens de les institucions per a l'abordatge integral
de l'assetjament entre iguals.



https://pdabullying.com/ca/llistat-de-recursos
https://pdabullying.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiWgGzwVTd_PPM0OdGn817AKvNL2yEb9HrOKdEL2FNLAQNrQ/viewform
https://pdabullying.com/ca/llistat-de-recursos
https://pdabullying.com/ca/llistat-de-recursos
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L'ofici d’educar (Catalunya Radio)

CATALUNYA
b
RADIO

Manual Practic
anti-Bullying &

Oriol Julia Aguaron
Equip SEER

@B


https://pdabullying.com/ca/resource/manual-practic-antibullying-capsulas-daudio
https://pdabullying.com/ca/resource/manual-practic-antibullying-capsulas-daudio

@B
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Ana M. Longo (17/10/2022)

uppers

.Y si es mi hijo el que
hace bullying a otro
companero en el cole?

Oriol Julia Aguaron 3
Equip SEER


https://pdabullying.com/ca/resource/article-y-si-es-mi-hijo-el-que-hace-bullying-a-otro-companero-en-el-cole
https://pdabullying.com/ca/resource/article-y-si-es-mi-hijo-el-que-hace-bullying-a-otro-companero-en-el-cole
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Educar la interioritat
dels adolescents &

Oriol Julia Aguarédn
Equip SEER



https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/17112016_conferencia_educar_interioritat_adolescents
https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/17112016_conferencia_educar_interioritat_adolescents
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I L'escalada del conflicte

RELACIO
SANA

SITUACIONS
DE RISC

CONFLICTES
sense violencia

VIOLENCIA

MALTRACTAMENT

Aprofundeix:
feoKe) Diccionari de violencies


https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies

10.
4 Queé és bullying?

Persecucié moral i/o fisica, sempre psicologica, que s'origina a entorns educatius on un o més infants o joves

exerceixen abus de poder sobre un/a altre/a.
(Equip SEER, 2017)

: : & .
Origen relacional a — ' Violéncia —

ENTORN EDUCATIU MALTRACTAMENT

Rol

*Ciberbullying



4 Violencies

Accions violentes

VIOLENCIA
4
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4 Violencies

Reiteracio / Perpetuacio
de la violencia

MALTRACTAMENT
y

BULLYING O CIBERBULLYING

DATING VIOLENCE

COrigen relacional dins un
entorn educatiu

Continuitat o perpetuacid

de la violéncia —
Maltractament

Diferéncia de poder +

Dolor sostingut (?) o

Veure l'accid «
Intencionalitat (7)* o

Presencia de grup

Entorn digital o no

Relacions
sentimentals/afectives
Continuitat o
perpetuacio de la
violencia —
Maltractament

Abls Poder - Sensacid de

control () @)

WVeure l'accid «
intencionalitat (7}~ o

Dins la relacid

Entorn digital o no

ODI | DISCRIMINACIO

CONFLICTE RELACIONAL CRONIC

Hi pot haver o no relacié

Continuitat o perpetuacid

de la violéncia —
Maltractament

Dirigida a una persona,
grup o col-lectiu o

Creences de desigualtat
envers un col-lectiu (7)

Dins la comunitat

Entorn digital o no

Relacié dins d’'un grup
Continuitat o perpetuacid

de la violéncia —
Maltractament

Qualsevol membre del o
grup indiscriminadament

No definit )

Presencia de grup

Entorn digital o no

12.
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Revista Estris n° 210

estris.

Com podem promoure
el benestar i evitar el
bullying? 5

Equip SEER

13.


https://pdabullying.com/ca/resource/assetjament-revista-estris-210
https://pdabullying.com/ca/resource/assetjament-revista-estris-210

qui ocupa el rol

Ramiro A. Ortegén Delgadillo
Soci Equip SEER (Salut i Educacioé Emocional)
President Plataforma PDA Bullying

DIXIT AINN Generalitat de Catalunya
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//) Visio integral de la persona des del Triangle de la personalitat

Benestar
AllO que
sentim
Au-(\) que ______________________________ __ .
fem AllO que
pensem

15.



# Visi6 integral de la persona des del Triangle de la personalitat

Reflexions

LA SITUACIO

Els rols -

Les relacions —

[...]

Conductes — Comportaments — Actituds Capacnatsr
Fortaleses Qualitats
L’ACCIO Habilitats Aptituds
POTENCIAL
BENESTAR
JO
Creences
Patrons LA MIRADA L'EMOCIO  Felicitat
Amor
Sentiments .
(valoracions cognitives) Nervis Alegria
Perspectives Por Sorpresa
Expectatives Percepcions Tristesa Vergonya
Coneixements Rabia Fastic

Virtuts

16.



d’agressor/a
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Observacio rol agressor/a

*\?5,, ATENCIO A INDICADORS

Indicadors
socioemocionals

. Baixa tolerancia.
. Ocultacid de conflictes interns.
. Caracter obsessiu.
- Manca d'empatia.
- Desconfianca injustificada.

- Perpetuacio de creences no adaptatives.

. Intencionalitat en les accions violentes.
. Justificacio de la violencia.

. Utilitzacié de la mentida de forma
compulsiva i sistematica.

- Baixa autoestima.
- Estats emocionals de supervivencia.

[

@B

Indicadors
conductuals

. Davant del conflicte
conducta desafiant, actitud
defensiva.

. Actitud de burla i broma.

. Consums o consums
abusius.

. Autolesions o temptatives

de suicidi.

[

Indicadors
relacionals

- Abus del poder.
. Defensa de rols de poder.

- Manteniment del desequilibri

rol perseguidor-victima
. Comunicacio habil.

. Relacions hostils i distants.

- Presencia i participacid en
dinamiques digitals.
- Fixacié amb una persona
concreta.
- Manca de comunicacié en
'ambit familiar.

- [

Indicadors
academics

- Incapacitat per fer
les tasques de forma
autonoma.

. Perpetuacio de
conductes escolars
de baix rendiment.

[

18.



/) Abordatge des del diagnostic, la indagacio

1- Situacions

2- Relacions

3- Comportaments

6- Fortaleses:,

4- Creences ------z5-----+ ~-Emocions

DETECCIO DE NECESSITATS

Mirada diagnostica
(6 camps d’indagacio)

19.



I El triangle de poder-vulnerabilitat

Relacié/vincles

Emocuons

___________________________________________

20.



I Mapatge emocional del rol d’agressor/a

21.
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22.

Direccio General de Joventut

xarxa nacional AT Generalitat de Catalunya
d’emancipacio juvenil Departament de Drets Socials
Il Salut S\ Direccié General de Joventut

Eines per a lacompanyament
emocional a adolescents i joves. &3

Equip SEER


https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/

Acompanyar

DIXIT J AINN Generalitat de Catalunya

BOCUENTAGIO Departament
SOCIALS WY de Drets Socials




Inici de la valoracio, activacio de mesures d'urgencia

Mesures
d’'Urgencia

o Canvis temporals de
grup (A).

o Reforgar mesures de
vigilancia.

o Aplicacié normativa de
sancio: suspensio
provisional
d’assisténcia.

o Derivar a fiscalia fets
delictius.

o Restriccio d'us de
tecnologies.

o Atencié individual

immediata (V).

Notificar a (A).

[...]

o

@B

O

Atencid individual

immediata (V)

Demanar permis per ajudar.

Generar un canal de
comunicacio obert per poder
demanar ajuda.

Definir un referent pedagogic
principal clar.

Elaborar un mapa de
seguretat.

Responsabilitzar del seu
benestar per obtenir la
col-laboracio.

Definir cercle de suport.
Expressar el compromis del
centre per aturar la situacid i
ajudar a reparar.

Col-laborar amb el
desenvolupament personal.
Informar que es comunicaran
les actuacions a les families.

Informar de les accions
compartides amb la familia
com la supervisié d’entorns
digitals.

[..]

O

Notificacio a (A)

Expressar condemna als
fets.

Valorar la gravetat dels fets
i les conseqiiencies.

Buscar compromis
d’aturada.

Informar que es valorara la
seva conducta.

S’aplicaran mesures
extraordinaries per adquirir
les competeéncies i habilitats
per garantir que Uajudin a
relacionar-se positivament
amb si mateix i amb els
altres.

Informar que es
comunicaran les actuacions
a les families.

Restriccions en l'ls de la
tecnologia.

Acompanyament
individualitzat per part d’'un
referent pedagogic principal.

[.]

Comunicacié amb
familia (V)

Informar sobre els fets.

Expressar la finalitat de
donar suport al seu fill.

o  Comunicar mesures
d'urgeéncia.

o Collaborar en l'elaboracid
del mapa de seguretat.

o Fixar objectius
corresponsabilitzadors.

[..]

O

o

24.

Comunicacio amb
familia (A)

Informar sobre els fets i les
conseqiiéncies.

Informar que no es
procedira a la incoacié d'un
expedient si es reconeix de
manera immediata la
comissio dels fets i se
n‘accepta la sancio (ed.
primaria).

Informar de la planificacié
d’actuacions.

Informar que les actuacions
es comunicaran aviat per
poder valorar-les
conjuntament i demanar el
seu compromis.

Oferir suport logistic digital
per assegurar el control
parental.

[.]



Recursos..!|

Coordinador/a de Benestar i Proteccio
(CBP)

UNIVER L) L)
I\ L I\ CIC

Openclass:

El coordinador de bienestar: la nueva
figura educativa para hacer mas
seguros los centros escolares.

&5

Ramiro A. Ortegon
Equip SEER i PDA Bullying

20.


https://pdabullying.com/ca/news/openclass-amb-unir-el-coordinador-a-de-benestar-i-proteccio-cbp
https://pdabullying.com/ca/news/openclass-amb-unir-el-coordinador-a-de-benestar-i-proteccio-cbp

# De qui és la responsabilitat?

Persona

Rols principals

Fets

___________________________

Pensaments Emocions

Centre-Servel

Grup

Fenomen de grup

Comportaments

Creences

emocional

26.

Centre-Entorn

Responsabilitat compartida

Accions

00n0n ’
/A a’yﬂ

___________________________

Mirada i Ambient
Valors J emocional

Abordatge des de la INSTITUCIO:

0 equipament - Suports de territori - Familia



# Abordatge per equips

@080

EQUIP DOCENT / EDUCATIU

Comissio de convivencia

Equip de valoracio

Provencio

Sensibilitzacié

Observacio

Diagnostic

Equip de Resposta

Tipificacid

Aturar + Protegir

Activar + Implicar

Reparar + Restaurar

SUPORT DE PROFESSIONALS/EQUIPS (PERSPECTIVA COMUNITARIA)

27.

Com hem incorporat la figura del CBP (o DP) al nostre equip?
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28.

Protocol Bullying Municipal

Ajuntament de
(I Castell d’Aro,
- Platja d’Aro
i S’Agaro

Protocol municipal per a la prevencio de
'assetjament entre iguals i la promocio
de la convivencia 2022-24. &

XARXA DE CONVIVENCIA
CERTIFICADA

BONES PRACTIQUES
PER SUPERAR
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS


https://pdabullying.com/ca/entity/ajuntament-de-castell-platja-daro-i-sagaro
https://pdabullying.com/ca/entity/ajuntament-de-castell-platja-daro-i-sagaro

# Com donar resposta? Estratégia P-D-A en
'abordatge integral del
conflicte

| PROVENCIO |

| PREVENCIO |

, | SENSIBILITZACIO |
REPARACIO +
RESTAURACIO
ACTIVACIO + | DETECCI6 |
IMPLICACIO

OBSERVACIO |

ATURADA + [
PROTECCIO

| DIAGNOSTIC |

| ACTUACIO |

| TIPIFICACIO |

Exemple practic:

Article AAF

29.


https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia

30.

Estrategia P-D-A en I'abordatge en primera linia amb joves

v FASES DE LA PREVENCIO:

O

PROVENCIO: Es el moment en qué apliquem tots aquells
recursos que s'utilitzen per promoure el benestar i que ens
ajuden a proveir d'ambients que possibiliten el
desenvolupament d'estrategies que donen resposta a la
vida (convivéncia i conflictes) des dels propis potencials
(habilitats, capacitats, fortaleses, etc.). En aquesta fase
treballem I'entrenament d'estrategies per a la resolucié
dels conflictes.

SENSIBILITZACIO: Es el moment en qué apliguem tots
aquells recursos que ens ajuden a acompanyar a la presa
de consciencia des del sentir-se i sentir a l'altre, sobretot
davant de situacions que trenquen o ens allunyen
(individualment i com a comunitat) del benestar. En
aquesta fase fem visibles situacions de risc com la
violéncia o altres factors de vulnerabilitat.

v DETECCIO:

O

@080

OBSERVACIO (EINES DE DETECCIO PREVENTIVES
CONTINUADES): Es el moment en qué apliquem tots
aquells recursos que permeten |'observacio del benestar i
les relacions de totes les persones de la comunitat
educativa, en relacio amb I'acompanyament a les families,
amb un especial focus en els espais d’entrevistes i
tutories. Aqui situem les eines que ens serveixen per
reconéixer un problema o dificultat del sistema (persona,
grup, institucié) i per comunicar-se de forma oberta i
bidireccional en l'activacio de les alertes.

ABORDATGE EN PRESENCIA DE CASOS:

v FASES DE LA DETECCIO:

o DIAGNOSTIC: Un cop hem detectat una

alerta (tenim un possible cas) apliquem tots
aquells recursos que ens permeten la lectura
de signes (mesurables) i simptomes
(perceptius) per obtenir un enfocament cap
al benestar. Obtenim informacié diagnostica
per poder tipificar, és a dir, apleguem la
informacioé necessaria per poder comprendre
que esta passant.

TIPIFICACIO: Es el moment en qué apliquem
tots aquells recursos que ens ajuden a
classificar la situacié que ens presenta el
cas (realitat objectiva + realitat subjectiva).
Amb aquests fets observables definim
necessitats educatives, les quals ens ajuden
a dissenyar objectius pedagogics i crear un
pla d'accié que doni resposta de forma
integral a la situacid6 que haguem de
resoldre.

v FASES DE L'ACTUACIG:

o ATURAR + PROTEGIR: Es el moment en qué apliquem

tots aquells recursos que permeten establir
processos destinats a aturar la situacié conflictiva.
També aquells recursos que treballen per a la
protecci6 de les persones en situacions de
vulnerabilitat (no criminalitzacié i no revictimitzacio) i
les persones que envolten el cas (no perjudici).

ACTIVAR + IMPLICAR: Es el moment en qué apliquem
tots aquells recursos que permeten activar, des de
tots els nivells d'accié (institucié, grup i individu),
I'objectiu benestar i implicar a tots els agents
relacionats amb el cas en les estrategies de resolucio
que permetin caminar cap a sanar el sistema
(connectar al grup de persones afectades amb el seu
benestar interior en convivéncia).

REPARAR + RESTAURAR: Es el moment en qué
apliquem tots aquells recursos que afavoreixen, des
de tots els nivells d’accié (institucid, grup i individu),
espais de reflexio amb tots els agents que havien
estat implicats en el cas, permetent 'observacio del
dolor (des del benestar sentit) que s’havia generat
(pel cas), restablint aixi la forca, la voluntat i la
motivacio per a la felicitat.



I Focus dels programes d’'abordatge

PROVENCIO }
[ PREVENCIO ] {

Ealo)

\ |

| actuacio |

| DETECCIO |

[ OBSERVACIO }

[ |
[ |

Promocio del
Benestar

©389

37.

)

| PrRevenciO |

REPARACIO +
RESTAURACIO

[ DETECCIO ]
ACTIVACIO +
IMPLICACIO

ATURADA + [ ]
PROTECCIO

| DIAGNOSTIC |

| acTuAciO |

( TIPIFICACIO ]

Abordatge de casos o
situacions d’alta
complexitat emocional
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Programa #aquiproubullying

1 I Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Educacio

ullying

Abordatge en actuacio en 3 fases

Il Jornada d'intercanvi d'experiencies
#aquiproubullying

Ramiro A. Ortegon i Oriol Julia
Equip SEER

32.


https://pdabullying.com/es/resource/aquiproubullying-programa-innovacion-pedagogica-generalitat-de-catalunya-xtec
https://pdabullying.com/es/resource/aquiproubullying-programa-innovacion-pedagogica-generalitat-de-catalunya-xtec

acompanyament a les families
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Objectius d’'una entrevista

K

@B

A
H=B
===

34.

/@\ Entrevista
IED families

Aconseguir un clima de confianca i
respecte, facilitador de la comunicacio.

Corresponsabilitzar davant els reptes
que presenta el cas.

Compartir la necessitat de comprendre
la situacio per poder aprofitar el
conflicte com a oportunitat de
desenvolupament individual i de grup.

Preguntar per lopinio, lemocio i el
posicionament de la familia davant dels
fets.

Agrair la col-laboracio per respectar el
lloc sistéemic que ocupa cadascu.

Concretar el moment en que hi tornara
a haver comunicacio o seguiment.



objectius en 'acompanyament per transitar cap a la restauracio

o A les trobades amb les families hem de tenir present que iniciem un procés cap a la

0 restauracié del benestar amb una responsabilitat compartida. Els objectius generals que
I han d'estructurar aquest cami de transit del malestar cap al benestar son:

VERITAT

Manifestar o fer visible el
posicionament del centre
davant la violéncia
(tolerancia zero) i a favor
del benestar.

Compartir apreciacions
(subjectives) derivades
dels fets (objectius), és a
dir, sense sobre-

dimensionar ni minimitzar.

Fer autoobservacio per
prendre consciéncia del
malestar.

Compartir necessitats.

JUSTICIA

Garantir un abordatge just.

Comunicar amb claredat
les actuacions a dur a
terme concretant els

objectius pedagogics en

que es basen les
actuacions.

Responsabilitzar de les
consequeéncies que té
actuar de forma violenta,
no actuar, no comunicar,
etc.

Protegir i aportar
seguretat.

REPARACIO

| Visibilitzar les necessitats

personals del seu fill/a en
relacié amb el benestari el
desenvolupament
personal.

Treballar per a la
desidentificacio de
I'etiqueta d’agressor/a,
victima o espectador/a de
bullying o ciberbullying.

Conscienciar per
reconeixer la
responsabilitat directa o
indirecta davant la
necessitat de reparacié
col-lectiva.

NO REPETICIO

Buscar, des de I'aturada de
la violéncia, el compromis i
la corresponsabilitzacié
vers el benestar del seu
fill/a, de les persones
afectades i del grup.

Contribuir a la promocio
de la convivencia pacifica,
la reconciliacié, I'aturada
immediata de la violéncia i
el compromis de no
repeticio.
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Acompanyament emocional a les
families en els centres d’educacio
especial municipals &i}

Ramiro A. Ortegon
Equip SEER
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https://www.diba.cat/documents/94105123/275045208/D34_Acomp_emocional_fam%C3%ADlies.pdf/580e62cc-a9ff-9395-e25b-36171cdaff03?t=1662462841775
https://www.diba.cat/documents/94105123/275045208/D34_Acomp_emocional_fam%C3%ADlies.pdf/580e62cc-a9ff-9395-e25b-36171cdaff03?t=1662462841775

Els objectius per definir el pla d’accio

FASE 1

Aturar la situacio +
Proteqir als implicats/des

Visibilitzar el dret a la veritat
(consciencia del malestar que genera la situacio a
nivell personal, en el grup i en la comunitat).

Aplicar la normativa d’'una forma

justa
(disciplina positiva, justicia transicional i justicia
restaurativa).

Legitimar la necessitat de reparar el
dany

(reconeixer la voluntat de treballar pel benestar i
U'evolucid personal de tothom).

Aconseguir el compromis d’aturada i
no repeticio

(responsabilitzar del benestar a tots els rols
implicats).

[...]

@B

FASE 2

Activar el benestar +
Implicar a tothom en la resolucio

Aprofitament pedagogic
(concebre el conflicte present com una oportunitat
de desenvolupament personal i de grup).

Eleccio de benestar
(fixar objectius adaptatius que col-laborin amb la
vivéncia saludable del grup).

Implicacio i solidaritat
(responsabilitzar a tothom del benestar personal i
de grup, procurant guarir i cuidar les relacions i
lobjectiu benestar).

Acords per a l'atencio a les

necessitats

(pactar de forma compartida el respecte i la
resposta a les necessitats individuals en el marc del

grup).
Acompanyament al canvi

(aprendre a oferir ajuda, a ajudar i a deixar-se
ajudar).

[...]
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FASE 3

Reparar el dolor +
Restaurar el benestar

Acomiadar els rols disruptius
(treballar l'autoconeixement i l'autoestima).

Sanar ferides emocionals
(defensar el dret a la salut i al benestar a través de
'acompanyament pedagogic i, si s’escau, terapeutic).

Transitar les emocions
(afavorir processos cap a la gestio de situacions d'alt
impacte emocional, extraient aprenentatges de les
vivencies i les situacions).

Construir noves formes de relacio

(evolucionar les normes cap a acords per a la
convivencia).

Omplir de sentit la convivencia
(treball del sentit de vida i desenvolupament personal).

[...]



Objectius especifics amb qui ocupa el rol d’agressor/a

FASE 1

Aturar la violéncia +
Protegir als implicats/des

Mesures de caracter normatiu.
Mesures de suport educatiu.
Prendre consciencia del conflicte.
Desenvolupar capacitats i valors.
Relacid positiva i respecte.

Consciéncia de la gravetat dels fets en la realitat
personal i interpersonal.

Generar un cercle de suport (vincles de
confianca).

Empoderar-se.

Sessions de tutoria individualitzada.
Aconseguir voluntarietat de 'acompanyament.
Registre setmanal d’autoobservacid.
Assegurar la confidencialitat.

Assegurar que allo que s’hagi dexplicar es fara
amb el seu coneixement i prévia informacio.

@B

FASE 2

Activar el benestar +
Implicar a tothom en la resolucio

Establir el pla de treball i compartir-lo amb la familia.

Explicar objectius, continguts i accions a desenvolupar.

Donar a l'alumne en rol d’'agressor/a loportunitat de
formar part de la creacio del seu propi pla de treball.

Incidir en:

Millorar 'autoconsciéncia, regulacié emocional i
reduccio de l'ansietat i/o estres.

Millorar les habilitats de la comunicacio.

Treballar la dimensio afectiva des de l'empatia,
incloent també els entorns virtuals.

Desenvolupar la dimensié moral.
Entrenar-se en gesti6 positiva dels conflictes.

Foment de la presa de consciéncia emocional i
l'autoconeixement.

Abordar contingut i formes de la cibercomunicacid
(netiqueta)

Treballar autoacceptacio, resiliencia i percepcio
d’'autosuficiencia tecnologica.

38.

FASE 3

Reparar el dolor +
Restaurar el benestar

Reconeixement dels fets, acceptacio de
responsabilitats i reparacid dels danys.

Compromis de restitucid.

Restauracio de les relacions amb l'alumne en rol
de victima i el grup (E).

Seguiment de compromisos.
Tancament del cas.



39.
I Transformar els rols disfuncionals en rols saludables

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Aturar la violencia + \ Activar el benestar + \ Reparar el dolor +
Protegir els implicats/des Implicar a tothom en la resolucid Restaurar el benestar
4
v
Salvador/a ‘i< > [ Perseguidor/av V'Acompanyant :< > | Assertiu/va "

 Victima Des d’'una perspectiva psicopedagodgica Vulnerable |
podem incorporar eines perqueé tot l'equip |
docent ajudi els agents implicats en un cas a
transformar els rols dramatics cap a rols
guanyadors.
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# Transitar del control a la gestié emocional

FASE 1 FASE 2 FASE 3 )
Aturar la situacio + Activar el benestar + \ Reparar el dolor + PREVENCIO
Protegir els implicats/des Implicar a tothom en la Restaurar el benestar
resolucio
p V.
v
Supervivencia Convivencia coM-viure
REACTIVITAT |/ CONTROL EMOCIONAL GESTIO EMOCIONAL TRANSFORMACIO

Estrategies de Supervivencia Emocional

jl; Bloquejar-se /
l\/lot><|||a

emocional
Atacar Impermeable

emocional

Fug|r

Estrategies de Convivencia Emocional

Q... ® @

Descongesho
Resiliencia

Suggestio
D|gest|o



, Fer un procés (moviment) dins la complexitat emocional

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Aturar la situacio + \ Activar el benestar + \ Reparar el dolor +
Protegir els implicats/des Implicar a tothom en la Restaurar el benestar

resolucio

PREVENCIO
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| | Departament de Drets Socials
U Direccié General de Joventut

Guies: Com trobar hi sentit (Y:;]
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https://salutieducacioemocional.com/ca/blog-es/com-trobar-sentit/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog-es/com-trobar-sentit/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog-es/com-trobar-sentit/
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Salut i Educacié Emocional

PDA BULLYNG

www.pdabullying.com www.salutieducacioemocional.com
direccio@pdabullying.com equipseer@salutieduacioemocional.com
@PDABullying @EquipSEER

Aquest document esta protegit per una llicéncia Creative Commons.

Citar com:
Ortegon, RA (2023). Acompanyar a qui ocupa el rol d’agressor/a en situacions de bullying, eines per a
I’'acompanyament a les families. Centre de documentacio de serveis socials (DIXIT).
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